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 1 Jármű modul bevezetés

 1.1 Új és használt gépkocsi modul

 1.1.1 Értékesítői naptár
Az értékesítők munkájának megtervezése és nyomon követése érdekében a DOAS tartalmaz egy
integrált  naptár  modult.  Ebben  az  értékesítők  bejegyzés  rögzíthetik  aktivitásukat  (pl.  tárgyalás,
tesztvezetés, átadás, stb.) az ügyfél és az aktivitás típus megjelölésével.

 1.1.2 Tárgyalási napló
A tárgyalási naplóban az ügyfelekkel folytatott tárgyalások adatai rögzíthetőek. A tárgyalási napló
funkció integráltan  együttműködik  az  értékesítői  naptárral,  az  árajánlat  készítéssel  és  a  gépkocsi
értékesítési kartonnal.

A tárgyalási naplóhoz rendelt partner feladatai a tárgyalási napló "Feladatok" lekérdezésében, mind a
partner, mind a partner kapcsolatok összes feladata lekérdezhető már a felületen.

Elérhető: Jármű/ Új járművek/ Új jármű tárgyalási napló karbantartás
Járművek/ Használt járművek/ Használt jármű tárgyalási napló karbantartás
Járművek/ Járművek/ Jármű tárgyalási napló karbantartás
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 1.1.3 Több márka kezelése
Amennyiben a cég több márkát forgalmaz, úgy ezek párhuzamos kezelése megoldható. 

 1.1.4 Excel alapú árlista betöltése
A gépjármű vezérképviseletek  általában  Excel  táblázatban  biztosítják  az  aktuálisan  hozzáférhető
gépkocsik alap  és  széria  felszereltségének  listáját  és  árait.  A DOAS-III  rendszer  VSPC modulja
képes  ennek  feldolgozására,  és  a  korábban  kiadott  árlistához  képest  történt  változások
megmutatására. 

 1.1.5 Több telephely kezelése
Nagyobb,  több  telephellyel  rendelkező  cégek  esetében  a  DOAS-III  rendszer  képes  a  másik
telephelyeken  található  gépkocsik  adatainak  megjelenítésére.  A  telephelyek  közötti  átadásokat,
átvételeket a DOAS-III támogatja. Ha a gépkocsi beszerzése és beszerzési adatainak kezelése a fő
telephelyen  történik,  akkor  ettől  függetlenül  az  értékesítés,  és  az  értékesítési  adatok  rögzítése
történhet a másik telephelyen.

 1.1.6 Jóváírások, visszaigénylések kezelése
A gépjármű értékesítés nyereségességének jelentős részét kitevő jóváírások, jutalékok (akció, flotta
jóváírás, biztosítási, finanszírozási jutalékok) kezelése a DOAS-III rendszerben a gépkocsi kartonon
igényként nyilvántarthatók.  A tényleges  pénzügyi teljesítések ellenőrizhetőek a jármű értékesítési
kartonon. A visszaigénylések, jutalékok és azok teljesítése nemcsak egy autóra, hanem időszakra,
értékesítőre is áttekinthetők, egyenként vagy összesítve.

 1.1.7 Kedvezmények kezelése
A DOAS-III rendszer képes a flotta, a gyári és márkakereskedői akció, valamint a saját kedvezmény
kezelésére,  nyilvántartására.  A  kedvezmény  hatása  a  nyereségességre  már  a  tényleges  eladás
megtörténte előtt is lekérdezhető.
Gépkocsi megrendelések, gyártási információk integrációja:
Lehetőség  van  a  DOAS-III  rendszerből  közvetlenül  megrendelni  a  gépkocsit  amennyiben  ezt  a
vezérképviselet  támogatja,  majd  az  autó  gyártásával  kapcsolatos  információkat  (gyártás  alatt,
elhagyta a gyárat, stb.) megjeleníteni a gépkocsi kartonon.

 1.1.8 Több gépkocsi megrendelése
Nagyobb  flotta,  vagy  több  azonos  gépkocsi  rendelése  egyszerűen  megoldható.  A  gépkocsik
úgynevezett gépkocsi csoportokba foglalhatók, és így ezek kezelése csoportosan történhet.
Árajánlat készítése raktári autóra, vagy tetszőleges konfigurációra:
A DOAS-III rendszerben árajánlatot készíthetünk a gyártótól már megrendelt,  vagy raktáron lévő
gépkocsira. Emellett egyedi ügyfél igény esetén árajánlat adható egy tetszőleges az adott időszakban
kapható gépkocsi konfigurációra.

 1.1.9 Árajánlatból eladás létrehozása
Sikeres árajánlat esetén az abban rögzített valamennyi adat átkerül a gépkocsi értékesítési kartonra,
így azokat újra nem kell berögzíteni.

 1.1.10 Sablonok használata (árajánlat, szerződés, átadás-átvételi jegyzőkönyv)
A DOAS-III rendszer az értékesítők munkájának megkönnyítése érdekében kész sablonokat biztosít
a  szükséges  szerződéses  dokumentumok  elkészítésére.  A  sablonok  a  felhasználó  cég  által
tetszőlegesen testre szabhatók.
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 1.1.11 Használt gépkocsi beszámítás
Az új gépkocsi eladáshoz kapcsolódó használt gépkocsi beszámítás és annak valamennyi paramétere
az esetleges viták elkerülése érdekében rögzíthető mind az új, mind a használt gépkocsi kartonon.
Emellett kezelhető az esetleges túlértékelés ténye is, azaz az ha az új gépkocsi értékesítése érdekében
a használt gépkocsi a piaci árnál magasabb áron kerül megvételre.

 1.1.12 Integrált működés a többi modullal

A DOAS-III rendszerben az új gépkocsi kartonon jelezhetők, azok a tartozék igények, amelyeket az
ügyfél megrendelt. Ezek a tartozékok az új gépkocsi munkalapjára mint megrendelés rákerülnek, így
biztosan  beépítésre  kerülnek  a  gépkocsi  átadásáig.  A  gépkocsi  kartonról  a  gépkocsi  szervizes
munkalapja, és annak adatai státusz nyomon követhető. 

 1.1.12.1 Munkalap és a rendelési szám kapcsolata

A DOAS 3.599.0.0 verzió felett, ha a munkalapon megjelenik a rendelési szám, akkor az a munkalap
kapcsolódik a jármű ügylethez. (Természetesen ha nem jelenik meg, akkor nem kapcsolódik jármű
ügylethez.)

Új  vagy  használt  jármű  típusú  munkalap  esetén  rendelési  szám  választása  kötelező!  Ebben  az
esetben,  amennyiben  a  kiválasztott  járműre  van  már  új/használt  jármű  ügylet,  a  rendelési  szám
automatikusan meg is ajánlódik.

Más munkalap típus esetén a rendelési szám kiválasztása alapesetben nem szükséges. Ha járművet
választunk ki normál, ügyfél fizetős munkalap esetén akkor hiába kacsolódik vagy kapcsolódott a
járműhöz ügylet, a rendelési szám nem kerül a program által kitöltésre. Manuálisan választható ki
rendelési szám, ilyenkor a rendelési szám keresésekor, a program automatikusan rászűr a korábban
megadott jármű adatokra.

 1.1.13 A gépkocsihoz kapcsolódó pénzügyi adatok gyors áttekinthetősége
Valamennyi,  a  gépkocsihoz  kapcsolódó  be-  és  kimenő  számla,  belső  bizonylat,  munkalapadat  a
gépkocsi kartonról megtekinthető, lekérdezhető.

 1.1.14 Nyereséganalitika

A DOAS III kifinomult nyereséganalitika rendszert tartalmaz. A kimutatás lezárható és elmenthető a
jutalékelszámolást követően.

 1.1.15 Kimutatások, lekérdezések
A gépkocsi modul előre definiált, az általános igényeknek megfelelő kimutatásokat készen biztosítja.
A  DOAS  riport  generátor  funkciója  révén.  összetettebb  elvárások  esetén  egyedi  lekérdezések
készíthetőek, amelyek a későbbi újrafelhasználás érdekében elmenthetők.

 1.1.16 Valamennyi finanszírozási mód kezelése (készpénz, hitel, tartós bérlet)
Az egyes fizetési módok speciális igényeinek megfelelő bizonylatokat készíti el a DOAS rendszer.
Az  ügyfél  folyószámlájáról  a  tartozás,  finanszírozás  esetén  automatikusan  átkerül  a  pénzintézet
folyószámlájára.
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 1.1.17 Szállítói finaszírozás visszafizetése

Ha a felhasználó "Új jármű ügylet" és "Használt jármű ügylet" kereső felületen az "Egyéb funkciók" 
gomb megnyomása előtt kiválaszt egy vagy több gépkocsi kartont, és a gépkocsikhoz az 
"Ügyletkövetés/Egyéb" felületen van kiválasztva "Szállítói finanszírozás típus", akkor az új funkció 
hatására a program automatikusan megnyit egy új "Bank elektronikus küldés" összeállítás ablakot, 
amelybe a program egyúttal automatikusan felírja a szállítói finanszírozás visszafizetéseként 
utalandó tételeket.

Az elektronikus küldés tételén a finanszírozó partner és a bankszámlája szerepel. Az utalandó 
összegnél a szállítói számla értéke szerepel. Tényleges utalás nem készül el, csak a bizonylat kerül 
előkészítésre, az utalást a felhasználónak kell indítania.

A funció működéséhez az alábbi beálítások szükségesek:

A "Karbantartás / Jármű modul/ Jármű finanszírozás típusok" menüpontban elérhető "Finanszírozás 
Típus felvitel" képernyő bővítésre kerül (Lásd: 2. Ábra "Finanszírozás Típus felvitel").
A következő mezők kerültek felvételre:

- "Név" - a finanszírozást nyújtó partner neve, ide egy DOAS partner választható ki
- "Bank" - a finanszírozást nyújtó partner számlaszáma, itt a kiválasztott partner 

bankszámlaszámai közül lehet választani.

2. Ábra: "Finanszírozás Típus felvitel" 
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Az "Új jármű ügylet" és "Használt jármű ügylet" kereső felületen az "Egyéb funkciók -> Többes 
műveletek" billentyű megnyomásakor megjelenő menüben egy új funkció jelenik meg, neve: 
"Szállítói finanszírozás kifizetése/Gyári számlához átutalási megbízás szerkesztése" (Lásd 3. Ábra 
"Szállítói finanszírozás kifizetése/Gyári számlához átutalási megbízás szerkesztése").

Ha a felhasználó az új vagy használt gépkocsi kartonon az "Ügyletkövetés -> Egyéb" fülön 
beállította a szállítói finanszírozás típust (lásd: 4. Ábra),
és a "Ügyletkövetés -> Egyéb" fülön nincs beállítva a "Finanszírozás kifizetés dátum", akkor a 
program a "Szállítói finanszírozás kifizetése/Gyári számlához átutalási megbízás szerkesztése" 
funkció hatására a program megnyitja a "Bank -> Bank elektronikus küldés összeállítása" ablakot.
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4. Ábra: "Ügyletkövetés -> Egyéb" fülön beállította a szállítói finanszírozás típus
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A bank kiválasztása és az "Új" gomb megnyomása után a program előkészíti az átutalást, amelynek a
tételein a szállítói finanszírozó neve és bankszámlája szerepel (Lásd: 5. Ábra "Új" gomb 
megnyomása után a program előkészíti az átutalást).

Illustration 5: "Új" gomb megnyomása után a program előkészíti az átutalást
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Az átutalási megbízás felírása után a program az új vagy használt gépkocsi kartonon az 
"Ügyletkövetés -> Egyéb" fülön automatikusan kitölti a "Finanszírozás kifizetés dátum" mezőbe az 
átutalás dátumát (Lásd 6. Ábra: "Finanszírozás kifizetés dátum").

Illustration 6: "Finanszírozás kifizetés dátum"
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Ha az új vagy használt gépkocsi kartonon az "Ügyletkövetés -> Egyéb" fülön nincs beállítva szállítói
finanszírozás típus,
vagy az "Ügyletkövetés -> Egyéb" fülön be van állítva a "Finanszírozás kifizetés dátum",
akkor a program az átutalás tételein a szállítói számlán szereplő partnert és annak bankszámláját 
fogja felírni (Lásd 7. ábra:: a szállítói számlán szereplő partnert és annak bankszámlájá).

 7. Ábra: a szállítói számlán szereplő partnert és annak bankszámlája

A "Szállítói finanszírozás visszafizetése" funkcióhoz a következő felhasználói ogosultságok megléte 
szükséges:
Új jármű marketing akciók megtekintése (func_car_discount_view)
Új jármű marketing akciók karbantartása (func_car_discount_edit)
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 2 Új járművek

 2.1 Új járművek almodul leírása és folyamatleírása

A  leírásban  bemutatjuk,  hogy  milyen  kapcsolódó  funkciók  taélálhatóak  a  Jármű/  Új  jármű
almodulban. A folyamatleírásokban számba vesszük a modulhoz tartozó legfontosabb fogalmakat és
a gyakrabban előforduló folyamatokat. 
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 2.1.1 Új jármű keresés, karbantartás

JármŰ/ Új járművek/ Új jármű karbantartás
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 2.1.1.1 Új autó kereséskor a kiválasztható mezők 

Legújabb kiválasztahtó mezők:

- "Nettó teljes eladási ár"
teljes eladási ár (engedményes ár + tartozékok + regadó) (nettó)

- "Bruttó teljes eladási ár"
teljes eladási ár (engedményes ár + tartozékok + regadó) (bruttó)

- "Nettó teljes engedmény"
teljes engedmény összeg (saját + akciós + flotta) (nettó)

- "Bruttó teljes engedmény"
teljes engedmény összeg (saját + akciós + flotta) (bruttó)

- "Nettó saját engedmény"
saját engedmény összeg (nettó)

- "Bruttó saját engedmény"
saját engedmény összeg (bruttó)

- "Nettó akciós engedmény"
akciós engedmény összeg (nettó)
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- "Bruttó akciós engedmény"
akciós engedmény összeg (bruttó)

- "Nettó flotta engedmény"
flotta engedmény összeg (nettó)

- "Bruttó flotta engedmény"
flotta engedmény összeg (bruttó)

- "Nettó teljes extra ár"
összes extra teljes ára (nettó)

- "Bruttó teljes extra ár"
összes extra teljes ára (bruttó)

- "Nettó teljes tartozék ár"
összes tartozék teljes ára (kivéve a külön számlázottakat) (nettó)

- "Bruttó teljes tartozék ár"
összes tartozék teljes ára (kivéve a külön számlázottakat) (bruttó)

- "Finanszírozási jutalék"
finanszírozási jutalék (bruttó)

- "KGFB jutalék"
 kötelező biztosítási jutalék (bruttó)

- "CASCO jutalék"
casco biztosítási jutalék (bruttó)
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 2.1.2 Típusválaszték karbantartás

A  típusválaszték  az  aktuálisan  hozzáférhető  új  gépkocsik  specifikációit,  alap(széria)  és  extra
felszereltségének  listáját  és  árait  tartalmazza.  A  program  alkalmas  arra,  hogy  karbantartsa  a
típusválasztékot, a szériákat, extrákat, színeket, kárpitokat és a típus-extra hozzárendeléseket. 

Elérhető: Jármű/Új járművek/ Típusválaszték karbantartás
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 2.1.3 Típusválaszték importáló és összehasonlító

Excel alapú típusválaszték (árlista) betöltése

A  gépjármű  vezérképviseletek  általában  Excel  táblázatban  biztosítják  a  típusválaszték
specifikációkat. A DOAS III rendszer VSPC modulja képes ezek feldolgozására, a korábbi árlistához
képest történt változások megmutatására.

Elérhető: Jármű/Új járművek/ Típusválaszték importáló és összehasonlító
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 2.1.4 Rendelés karbantartás, rendelés generálás

A rendelés  generálás  funkció  hivatott  a  típusválasztékban  szereplő  konfigurációk  alapján  egy új
gépkocsi karton létrehozására. A konkrét típusválaszték rekord kiválasztása után meg kell adni az
esetlegesen  rendelendő  extrákat,  színt  és  kárpitot.  Lehetséges  egy  gépkocsi,  több  azonos  színű
gépkocsi  vagy  több  különböző  színű  gépkocsi  megrendelése  is  egyidejűleg.  Rendelés  után  a
gépkocsik úgynevezett gépkocsi csoportokba foglalhatók, és így ezek későbbi kezelése csoportosan
is  történhet.  Egy  újonnan  létrehozott  autó  „Szabad”  vevői  státuszba  kerül,  ezek  után  azonnal
megkezdhető az értékesítési folyamat.

 2.1.4.1 Új gépkocsi rendelés generálás / rendelés módosítás

A  "Gyári  rendelés  szám"  megadható  már  a  gépkocsi  karton  generálásakor.  Emellett
rendelésmódosítás és típusváltoztatás esetén megmarad, esetlegesen átírható, s nem törlődik ki a már
korábban beállított értéke.
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 2.1.5 Árajánlat készítése

A DOAS III rendszerben árajánlat adható, a gyártótól már megrendelt, vagy raktári szabad, eladható
gépkocsira. Emellett egyedi ügyfél igény esetén árajánlat adható egy tetszőleges az adott időszakban
kapható  gépkocsi  konfigurációra  is  (típusválaszték  alapján).  Sikeres  árajánlat  esetén  az  abban
rögzített  valamennyi  adat  átkerül  a  gépkocsi  értékesítési  kartonra,  így  azokat  újra  nem  kell
berögzíteni.

 2.1.6 Eladás, Értékesítés

Mielőtt  rátérnénk  az  értékesítési  folyamara,  ismertetném  gépkocsi  karton  egy  nagyon  fontos
tulajdonságát, az ún. „Vevői státusz” -t. 

 2.1.6.1 Az értékesítés főbb mozzanatai:

Finanszírozási mód meghatározása

– készpénz: 

mind az előleg, mind a végszámlák az ügyfél nevére készülnek.
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– lízing: 

mind az előleg, mind a végszámlák a lízingcég nevére készülnek.

– részlet: 

mind az előleg,  mind a végszámlák az ügyfél nevére készülnek,  a hitelt  nyújtó bank által
vállalt hitelösszeg a végszámlán szerepel.

– tartós bérlet: 

mind az előleg, mind a végszámlák a lízingcég nevére készülnek.

Vevőadatok megadása

Ki kell választani azt az partnert, aki az autót megveszi. A partner nevének részben vagy teljes
egészében történő begépelése után a program kilistázza a feltételeknek megfelelő partnereket.
Ha nem találtuk meg a keresett ügyfelet, akkor lehetőség van új partner rögzítésére is.

Finanszírozási adatok megadása

Amennyiben a finanszírozási mód nem készpénz, akkor minden esetben kötelező megadni a
finanszírozó céget és a finanszírozott összeget.

Tartozékok megadása

Igény esetén  az  autó gyártójától  függetlenül  még további  kiegészítőket  lehet  hozzáadni  az
autóhoz.

Engedmények meghatározása

A DOAS rendszer képes flotta,  gyári  és márkakereskedői  akció,  valamint  saját  engedmény
kezelésére, nyilvántartására. Az engedményt megadhatjuk százalékban vagy forintban is.

Előszerződés kötés

Lehetőség van (de nem kötelező) előszerződés kötésre.

A  DOAS  rendszer  külső  szövegszerkesztő  program  használatával  képes  az  előszerződés
dokumentum legenerálására  is.  Ekkor a cég által  testre  szabható,  előre elkészített  sablonba
másolódnak az ügylettel kapcsolatos adatok, melyet kinyomtatva aláírathatunk a partnerrel. 

A  dokumentum  legenerálása  nem  kötelező,  azt  A  „Szerz.  generálás  szöv.  szerk.-ben”
kapcsolóval ki lehet kapcsolni. 
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Előszerződés megkötése után a karton vevői státusza „Előszerződött” állapotba kerül.

FIGYELEM! Előszerződés csak a „Vevő” és a „Vállalt teljesítés” megadása után lehetséges,
„Szabad” vagy „Foglalt” vevői státusz esetén!!

Előszerződés törlés

Lehetőség  van  a  már  megkötött  előszerződést  felbontani,  pl.  ha  az  ügylet  meghiúsult.
Eldönthetjük, azt is hogy a berögzített tartozékokat és vevőt is leszedjük -e a kartonról.

Előszerződés törlése után a karton vevői státusza „Szabad” állapotba kerül.

FIGYELEM!  Előszerződés  törlést  csak  akkor  lehet  végrehajtani,  ha  a  kartonra  nincs  élő
előlegszámla rögzítve, s a vevői státusz „Előszerződött”!!

Előlegszámlák kiállítása

Lehetőség van tetszőleges számú előlegszámla kiállítására. Az előleg alapértelmezett összege a
rendszerkapcsolóban  megadható  százalékos  érték  arányában  az  autó  teljes  vételárából
megajánlódik, de természetesen átírható.

FIGYELEM!  Előlegszámla  kiállítása  csak az  előleg  összegének megadása  után  lehetséges,
„Előszerződött” vagy „Szerződött” vevői státusz esetén!!

Végszerződés kötés

Az autó kiszámlázásához elengedhetetlen feltétel a végszerződés megkötése.

A DOAS III  rendszer  külső szövegszerkesztő  program használatával  képes a  végszerződés
dokumentum legenerálására  is.  Ekkor a cég által  testre  szabható,  előre elkészített  sablonba
másolódnak az ügylettel kapcsolatos adatok, melyet kinyomtatva aláírathatunk a partnerrel. 

A  dokumentum  legenerálása  nem  kötelező,  azt  A  „Szerz.  generálás  szöv.  szerk.-ben”
kapcsolóval ki lehet kapcsolni. 

Végszerződés megkötése után a karton vevői státusza „Szerződött” állapotba kerül.

FIGYELEM!  Végszerződés csak a „Vevő”, „Vállalt  teljesítés”,  „Alvázszám”, „Motorszám”
megadása után lehetséges, „Szabad”, „Foglalt” vagy „Előszerződött” vevői státusz esetén!!
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Végszerződés törlés

Lehetőség  van  a  már  megkötött  előszerződést  felbontani,  pl.  ha  az  ügylet  meghiúsult.
Eldönthetjük,  azt  is  hogy  a  berögzített  tartozékokat  és  vevőt  is  leszedjük  -e  a  kartonról,
emellett azt is, hogy töröljük -e az előszerződést.

Végszerződés törlése után a karton vevői státusza „Szabad” vagy „Előszerződött” állapotba
kerül, attól függően, hogy kívánjuk -e törölni az Előszerződést is.

FIGYELEM!  Végszerződés  törlést  csak  akkor  lehet  végrehajtani,  ha  a  kartonra  nincs  élő
végszámla rögzítve, s a vevői státusz „Szerződött”!

Ügyfél értesítés

Az autó beérkezésekor értesíteni kell a partnert, melynek tényét az „Ügyfél értesítés” dátum
beállításával lehet rögzíteni.

Végszámla kiállítása

Autónként 1 db végszámla kiállítására van lehetőség. A végszámlába be lehet számítani a már
korábban  kiállított  előlegszámlákat  is.  Lehetőség  van  szabad  szöveges  „MEMO”  sorok
felvitelére is a gépkocsi számlára. 

Végszámla kiállítása után a karton vevői státusza „Számlázott” állapotba kerül.

FIGYELEM! Végszámla kiállítása csak „Szerződött” vevői státusz esetén, nem végszámlázott
esetben lehetséges!

Egyes gyártók kötelezővé elvárássá tették a végszámla kiállítását követően a járművezető és a
végfelhasználó megadását és elküldését. 

A program annak érdekében, hogy az adatbevitel minimalizálva legyen - amennyiben lehet -
automatikusan határozza meg a járművezetőt és a végfelhasználót.

- Ha magánszemély a vásárló, akkor automatikusan ő lesz a járművezető és a végfelhasználó.

- Ha cég a vásárló akkor a cég lesz a végfelhasználó, a járművezető üres marad.

-Ha  a  felhasználó  a  felületen  bekapcsolja  a  "Flottakezelőnek  értékesített"  pipát,  akkor  a
járművezető és a végfelhasználó is üresen marad, mert ilyen esetben ez nem határozható meg.
Az érintett partnert a mező végén lévő „…” ikonra nyomva kézzel kiválasztani. Ha ez nem
történik meg a program nem végzi el a számlázást, de annak okára figyelmeztető üzenetet ad
fel.
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Autó átadása

Az autó ügyfélnek történő átadása az „Átadás-átvételi jegyzőkönyv” elkészítésével történik.

A DOAS III rendszer külső szövegszerkesztő program használatával képes az Átadás-átvételi
jegyzőkönyv dokumentum legenerálására is. Ekkor a cég által testre szabható, előre elkészített
sablonba  másolódnak  az  ügylettel  kapcsolatos  adatok,  melyet  kinyomtatva  aláírathatunk  a
partnerrel. 

A  dokumentum  legenerálása  nem  kötelező,  azt  A  „Jkv.  generálás  szöv.  szerk.-ben”
kapcsolóval ki lehet kapcsolni. 

Átadás-átvételi jegyzőkönyv készítése után a karton vevői státusza „Átadott” állapotba kerül.

FIGYELEM!  Átadás-átvételi  jegyzőkönyv készítése csak „Számlázott”  vevői státusz esetén
lehetséges!!

Szerződés / Rendelés módosítások

A program lehetőséget nyújt arra, hogy egy szerződött autó bizonyos adatait módosíthassuk a
vevő kívánságainak megfelelően. 
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„Szerződött” vevői státuszban az alábbi lehetőségeink vannak:

– Finanszírozási típus módosítása:

A  Finanszírozási  típus  módosítása  azt  jelenti,  hogy  az  ügyfél  a  fizetési
konstrukciót változtatja meg, tehát pl. normál készpénzes fizetésről lízingre tér
át.  Ekkor a program  részlet,  lízing,  vagy tartós bérlet  esetén értelemszerűen
bekéri a finanszírozót és a finanszírozott összeget is.

– Tartozékok módosítása:

A kiválasztott autóhoz rendelt tartozékok módosíthatók, új tartozék vihető fel, vagy törölhető.

– „Előszerződött” vevői státuszban az alábbi lehetőségeink vannak:

– Rendelés módosítás:

Ezt a „Rendelés módosítás” képernyőn tudjuk megtenni, ahol lehetőségünk van
a szín, kárpit,  széria, extra, vagy az árak módosítására is. Emellett akár típus
változtatást  is  végezhetünk,  vagyis  megváltoztathatjuk  az  autó  alap
konfigurációját. 

– Engedmények módosítása:

Módosíthatjuk  a  flotta,  gyári  és  márkakereskedői  akció,  valamint  saját
engedmény értékeket.
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 2.1.6.2 Rendelésállomány karbantartása, koordinátori feladatok

A rendelésállomány karbantartása és koordinátori teendők kapcsán az alábbi feladatokat 
végezhetjük el.

Alapadatok, gépkocsi adatok megadása

A következő mezők tölthetők ki:

Gyári rendelési szám: A Gyár által elfogadott rendelés rendelési száma.
Alvázszám
Motorszám
Rendszám
Egyéb forgalmi engedély adatok
Kódok: pl.: rádió kód, kulcs kód, kártya kód, kerékőr kód

Rendelés állapotok beállítása

Megadhatók a következő adatok:

Rendelés típus: ezek a következők lehetnek:

– Egyéni – egyéni, vevő rendelt autó
– Flotta – flottás rendelésű autó
– Készlet – a dealer saját készletére rendelt autó

Vevői státusz: ez a gépkocsi vevő oldali állapota, amely a következők egyike lehet:

– Szabad: szabad autó, eladható
– Foglalt: foglalás van rá, amíg a foglalás nincs felszabadítva, addig nem eladható
– Felfüggesztett: ideiglenesen nem eladható
– Előszerződött: előszerződéssel rendelkező autó
– Szerződött: végszerződéssel rendelkező autó
– Számlázott: végszámlával rendelkező autó
– Átadott: az autót a vevő átvette, Átadás-átvételi jegyzőkönyv készült
– Lezárt: az ügylet lezárt, semmilyen adat már nem módosítható
– Törölt: törölt, stornózott ügylet

Ezeket  az  állapotokat  a  DOAS  rendszer  automatikusan  állítja,  így  csak  akkor
változtassuk meg, ha ez feltétlenül indokolt!

Gyári státusz: ez a gépkocsi szállító oldali állapota, amely a gyári státuszok nyomon követésére
szolgál, pl.: Rendelés alatt, Gyártás alatt, Szállítás alatt, stb.

Rendelés feladás

Jarmu_modul _felhasznaloi_dokumentacio_v2.4.odt 50 / 27



Jármű modul leírás

Rendelés dátum: A megrendelés dátuma, amikor a rendelést a Gyár felé feladták (ez 
automatikusan kitöltődik a gépkocsi karton létrehozásakor)

Visszaigazolás dátum: A Gyár ekkor fogadta el a rendelést

Várható beérkezés: A gépkocsi várható beérkezése a dealer telephelyére

Egyéb dátum követések

Gyárelhagyás dátum

Vámraktárba beérkezés dátum: a LAGERMAX-ba történő beérkezés dátuma

LAGERMAX-tól lekérés dátum

Jármű kísérő lekérés dátum

Beérkezés dátum: a dealer telephelyére beérkezés dátuma

Ügyfél kapcsolat

Ügyfél értesítés dátum:  az a dátum, amikor az ügyfél megkapta az értesítést arról, hogy jöhet 
az autójáért

Tervezett átadási dátum: a tervezett átadás dátuma

Tényleges átadási dátum: az autó tényleges átadási dátuma

Jóváírások, visszaigénylések kezelése

A visszatérítési igények rögzítése és nyomon követése funkciók, melyről bővebben a 
„Jóváírások, visszaigénylések kezelése” című menüpontban olvashat.

Tartozékok nyilvántartása, kezelése

A tartozékok karbantartásával kapcsolatos teendők, tartozék menük létrehozása, melyről 
bővebben a „Tartozékok nyilvántartása, kezelése” című menüpontban olvashat.

Foglalások felszabadítása, módosítása

A lefoglalt gépkocsik foglalásának karbantartása. A gépkocsi kiválasztása után információkat 
kapunk a kocsiról, majd a foglalást fel tudjuk szabadítani vagy megváltoztathatjuk a foglalás 
paramétereit.

Finanszírozási adatok nyilvántartása, kezelése

Ha az ügyfél finanszírozott autót vásárolt, akkor be lehet rögzíteni, hogy a finanszírozási 
számla el lett -e küldve, valamint megérkezett -e a bank által küldött visszaigazolás. 
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Flottás értékesítés megjelölések karbantartása

A Flottás értékesítés megjelölés beállítása, ill. törlése. (Ezt egyébként az eladásnál is be lehet 
állítani.

Marketing akciók nyilvántartása, kezelése

Marketing akciókat lehet definiálni, azokat csoportokba szervezni. Az értékesítés során meg 
lehet adni, hogy az ügylet részt vesz -e valamelyik akcióban, s ha igen, akkor az ügyfél honnan
szerzett róla tudomást. 
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 2.1.6.3 Tartozékok nyilvántartása, kezelése

Tartozék az olyan speciális kereskedői menü, amit a Gépkocsi értékesítőknek állítanak össze, azért
hogy előre  definiált  árakon  az  autó gyártójától  függetlenül  még  további  kiegészítőkkel  tudják
felszerelni az eladandó gépkocsit. Így a tartozéknak van egy elnevezése, ára, és tartozhat hozzá egy
menü, ami raktári cikkekből és normakönyvben rögzített munka tételekből áll. Látható, hogy ebből a
szempontból olyan mint egy  FCJ menü csak azzal a fontos különbséggel, hogy ennek a tartozék
menünek az autóhoz rendelés pillanatában még nem kell, hogy legyenek tételei. (Raktári cikkei, és
norma tételek)  A tételek később felvehetők, módosíthatók, törölhetők. A tartozékokat az üzletkötő a
szerződéskötéskor választhatja ki, a beszerelést a szerviz végzi. 

    
A tartozék kiszámlázásának három módja van:

Végszámlában göngyölve: 

A tartozék külön nem jelenik  meg a számlán,  a megadott  tartozék ár  a  gépkocsi  alapárát
növeli. A tartozékhoz ebben az esetben külön KSH szám természetesen nem választható. A
tartozék rákerül az új gépkocsi  munkalapra mint egy „JOB”, aminek fix az ára, a  fix árba
bekerül  a  gépkocsinál  megadott  ár.  Vagyis  a   „JOB”  árbevétele  független  a  benne  lévő
normázott munka és e beleépített alkatrészektől.
Az árbevétel a tartozék megadott ára, költsége a munkalapon elszámolt költségek.

Végszámlában részletezve: 

A tartozék külön sorban jelenik meg a számlán, a megadott tartozék ár a tartozék ára. 
A tartozékhoz külön KSH szám választható, ez egyben az ÁFA-t is meghatározza.
A tartozék rákerül a munkalapra mint egy munka, fix árba bekerül a gépkocsinál megadott ár.
Az árbevétel  a  tartozék  megadott  ára,  ami  a  számlán  is  szerepel,  költsége  a  munkalapon
elszámolt költségek.

Külön számlán munkalap nélkül: 

A számlán csak a tartozék jelenik meg. A tartozékhoz külön KSH szám választható ez egyben
az ÁFA-t is meghatározza.
A tartozék rákerül a munkalapra mint egy munka, fix árba bekerül a gépkocsinál megadott ár.
Az árbevétel  a  tartozék  megadott  ára,  ami  a  számlán  is  szerepel,  költsége  a  munkalapon
elszámolt költségek.

Tartozék karbantartási szabályok:

– A gépkocsihoz addig lehet  tartozékot  felvenni,  a  gépkocsi  értékesítésnél,  amíg a  gépkocsi
nincs kiszámlázva, vagy a munkalap nincs lezárva. Gépkocsi kiszámlázása után a munkalapon
még lehet felvenni új munkát („JOB”-ot), és ha kell, külön ki lehet számlázni.

– A gépkocsi munkalapján a felvett tartozékok automatikusan megjelennek:
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– ha a tartozék felvételekor még nincs új gépkocsi típusú munkalap, akkor az új gépkocsi
munkalap  megnyitásakor  a  tartozékok  felkerülnek  a  megnyitott  munkalapra  mint
megrendelt „JOB”. 

– ha a tartozék felvételekor van munkalap, a tartozék rögtön rákerül a munkalapra, és a
munkalap következő megnyitásakor már látszik. 

– Ha akkor rendelünk  hozzá újabb tartozékokat  az értékesítendő  autó kartonjához amikor már
van megnyitott, de még nem zárt munkalapja, akkor arra kerül rá új „JOB” megrendelésként a
tartozék.

– Ha lezárt munkalapra akarunk új tartozékot felvinni, a munkalapot újra kell nyitni.

– A munkalapon felvett munkák nem kerülnek át a gépkocsi értékesítéséhez mint tartozékok.

– A munkalapon új munkát, anyagot fel lehet venni, a gépkocsi kiszámlázása után is.

– A munkalapon lévő tartozék munkákat a program úgy kezeli, mint minden más munkalapnál.

– A munkalapon lévő tartozék értéke és fizetési módja változtatható, amíg a munkalap nincs
lezárva, illetve nincs kiszámlázva.

– A tartozékot a gépkocsinál addig lehet törölni, amíg nem vesznek ki hozzá anyagot, vagy nem
zárják le a munkalapot, illetve nincs kiszámlázva. Utána csak akkor lehet törölni a tartozékot,
ha a munkalapról visszaveszik az anyagokat, vagy visszanyitják a munkalapot. Kiszámlázás
után stornózni kell a számlát.

 2.1.6.4 Jóváírások, visszaigénylések kezelése
    
A gépjármű értékesítés nyereségességének jelentős részét kitevő jóváírások, jutalékok (akció, flotta
jóváírás, biztosítási, finanszírozási jutalékok) kezelése a DOAS III rendszerben a gépkocsi kartonon
igényként nyilvántarthatók. 

Ezek olyan értékek, amelyek a gépkocsihoz kapcsolódnak és növelhetik a gépkocsi nyereségességét.
A  visszaigénylésekhez,  ha  a  későbbiekben  a  teljesítésük  megtörtént,  úgy  tényleges  pénzügyi
bizonylatok kapcsolhatók, melyek általában bejövő negatív értékű számla tételek. 

Mind  a  berögzített  visszaigénylések,  jutalékok,  mind  a  hozzá  kapcsolt  bizonylatok  a  gépkocsi
kartonon  lekérdezhetőek,  emellett  nemcsak  egy  autóra,  hanem  időszakra,  értékesítőre  is
áttekinthetők, egyenként vagy összesítve.

Visszaigénylések típusai

A visszaigénylések  csoportosíthatósága  miatt  különböztetjük  meg  az  un.  „Visszaigénylés  típus”-
okát.  Vannak alapértelmezett  típusok,  melyek nem törölhetőek,  ezekhez  a  program a rögzítésen,
lekérdezésen kívül többlet automatizált funkciókat is biztosít. Emellett saját típusok is létrehozhatók.

Az alapértelmezett típusok a következők:

Jarmu_modul _felhasznaloi_dokumentacio_v2.4.odt 50 / 31



Jármű modul leírás

– Flotta visszaigénylések
– Marketing visszaigénylések
– Egyéb visszaigénylések
– Finanszírozási jutalék
– Casco biztosítási jutalék
– Kötelező biztosítási jutalék

Visszaigénylések státuszai

A visszaigénylések különböző státuszokban szerepelhetnek:

– Rögzített igény
Berögzítés után ebbe a státuszba kerül a visszaigénylés.

– Részben teljesített
A  visszaigénylés  összegénél  kisebb  értékű  számla  tétel  van  a  visszaigényléshez
kapcsolva.

– Teljesített
A  visszaigénylés  összegével  megegyező  értékű  számla  tétel  van  a  visszaigényléshez
kapcsolva.

– Túlfizetett
A  visszaigénylés  összegénél  nagyobb  értékű  számla  tétel  van  a  visszaigényléshez
kapcsolva.

– Elutasított
Csak  „Rögzített  igény”  státuszú  visszaigénylés  állítható  ebbe  a  státuszba.  Ebből  a
státuszból vissza csak a „Rögzített igény” státuszba lehet. Egyéb státusz esetén először a
hozzákapcsolt számla tételt kell szétkapcsolni, azután válik „Rögzített igény” státuszúvá a
visszaigénylés.

– Törölt
Csak  „Rögzített  igény”  státuszú  visszaigénylés  állítható  ebbe  a  státuszba.  Ebből  a
státuszból vissza csak a „Rögzített igény” státuszba lehet. Egyéb státusz esetén először a
hozzákapcsolt számla tételt kell szétkapcsolni, azután válik „Rögzített igény” státuszúvá a
visszaigénylés.

Visszaigénylések állapotai

A visszaigénylések különböző állapotokban szerepelhetnek:

– Nyitott
Berögzítés után ebbe az állapotba kerül a visszaigénylés.

– Lezárt
Amennyiben  egy  visszaigényléssel  kapcsolatban  a  jövőben  semmilyen  változás  nem
várható,  úgy  érdemes  azt  lezárni.  Ezután  a  visszaigénylés  semmilyen  adata  nem
módosítható, de visszaállítható nyitottá.
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Visszaigénylésekhez kapcsolódó automatizmusok

Amikor  egy gépkocsi  kartonon megadjuk,  vagy módosítjuk  a  különféle  jutalékok,  engedmények
(finanszírozási,  biztosítási  jutalékok,  flottás,  marketing  akciós  engedmények)  értékeit,  a  program
képes azokból automatikusan visszaigénylés rekordokat létrehozni, módosítani, törölni.

– „Finanszírozási jutalék” megadása alapján visszaigénylés létrehozása, módosítása, törlése.

– „Biztosítási jutalék” megadása alapján visszaigénylés létrehozása, módosítása, törlése.

– „Marketing akció engedmény” megadása alapján visszaigénylés létrehozása, módosítása,
törlése.

– „Flotta engedmény” megadása alapján visszaigénylés létrehozása, módosítása, törlése

Visszaigényléshez, jutalékokhoz bejövő jóváíró számla kapcsolása

A számla rögzítése a más számlák rögzítésével azonos módon történik. Azon számlatételek esetében,
amelyekhez visszaigénylés rögzíthető jogcím került berögzítésre megjelenik egy „Visszaigénylések
felosztása”  gomb.  Ez  azon  jogcímek  esetében  történik,  amelyeknél  az  „UGK  visszaigénylés
rögzíthető” kapcsoló be van kapcsolva.

Számla berögzítést segítő megoldás

A program a rögzítés megkönnyítése érdekében úgy működik, hogy elegendő a bejövő számlán egy
tételben felvinni  az összeget,  és a program ezt  képes több visszaigénylések kapcsolni.  A számla
berögzítését követően a program az egy összeget felbontja a megfelelő részösszegekre és úgy tárolja,
azaz létrehozza a rész tételek. Ha a későbbiekben módosításra kerül a bejövő számla, akkor már ezek
a  létrejött  tételek  szerkeszthetőek.  Természetesen  lehetőség  van  már  rögtön  kézzel  egyenként
felvinni a tételeket visszaigénylésenként.

 2.1.6.5 Dokumentum sablonok használata
    
A DOAS III rendszer az értékesítők munkájának megkönnyítése érdekében külső szövegszerkesztő
program  használatával  képes  különböző  dokumentumok  elkészítésére.  Ekkor  a  cég  által  testre
szabható, előre elkészített sablonba másolódnak az ügylettel kapcsolatos adatok, melyek a generálás
után még tetszőlegesen módosíthatók. Minden legenerált dokumentum archiválódik, így azok eredeti
formában bármikor újranyomtathatóak.

Léteznek  standard  dokumentum  sablonok,  pl.  gépkocsi  árajánlat,  szerződés,  átadás-átvételi
jegyzőkönyv,  melyeket  a  program  bizonyos  helyzetekben  használ,  de  emellett  tetszőlegesen  is
létrehozhatunk saját sablonokat is, melyeket bármikor felhasználhatunk.
        

 2.1.6.6 Használt gépkocsi beszámítás
    
Az új gépkocsi eladáshoz kapcsolódó használt gépkocsi beszámítás és annak valamennyi paramétere
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az esetleges viták elkerülése érdekében rögzíthető mind az új, mind a használt gépkocsi kartonon.
Emellett kezelhető az esetleges túlértékelés ténye is, azaz az ha az új gépkocsi értékesítése érdekében
a használt gépkocsi szándékosan magasabb áron kerül megvételre.
           

 2.1.6.7 A gépkocsihoz kapcsolódó pénzügyi adatok gyors áttekinthetősége
    
Valamennyi,  a  gépkocsihoz  kapcsolódó  be-  és  kimenő  számla,  belső  bizonylat,  munkalapadat  a
gépkocsi kartonról megtekinthető, lekérdezhető.

 2.1.6.8 Összetett engedmény táblázat bővítése

A jármű kartonon az összetett engedmény táblázatban az akció típusa megjelenik a DOAS 3.599.0.0 
verzió felett.

 2.1.6.9 Visszavásárlási kötelezettség rögzítése a jármű kartonon
Flottaértékesítések  esetében kiemelten  fontos  a  visszavásárlási  adatok rögzíthetősége,  és  az ezek
lapján történő lekérdezés, kimutatás készítés.

A DOAS 3.599.0.0 verzió felett biztosítja a visszavásárlási adatok rögzítését a jármű karton „Jármű
adatok” / „Értékesítés” szekcióban a „Visszavásárlás” fülön.

A következő adatok adhatók meg:

• Visszavásárlás  – kapcsoló,  bekapcsolásával  a többi a képernyőn lévő adat is  rögzíthetővé
válik

• Visszavásárlás időpontja – dátum választó

• Visszavásárlási összeg – szám mező
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• Visszavásárlási megjegyzés – szöveges mező 

Az új jármű kereső felületen megjelennek a következő szűrő feltételek

• Visszavásárlás – 3 állású kapcsoló, alapértelmezetten nem szűr eszerint a paraméter szerint a
program

• Visszavásárlás időpontja – dátum intervallum választó

Az  új  jármű  kereső  eredmény  táblázatában  új  oszlopként  kiválasztható  a  visszavásárlással
kapcsolatos valamennyi mező

• Visszavásárlás 

• Visszavásárlás időpontja

• Visszavásárlási összeg

• Visszavásárlási megjegyzés

        

 2.1.6.10 Nyereséganalitika
    

• A „Régi” nyereség analitika a DOAS 3.599.0.0 verzió felett megszüntetésre kerül.

• A nyereség analitika felületen új kapcsolható opció lett bevezetve: "Munkalap számlák is".
Ennek hatására a program szummázni fogja a munkalap szerviz ügyletekből keletkező, vevői
számlás  tételek  összegeit,  amelyekhez  az  adott  jármű  rendelési  száma  van  rögzítve.  A
kapcsoló  alapértelmezett  értékét  az  alábbi  rendszer  paraméter  határozza  meg:  "Jármű
analitikában  alapértelmezés  szerint  a  szerviz  munkalap  számla  tétel  összegek  is
megjelennek".  Az „Egyéb vevői  számlás  tételek”  sor alatt  fog megjelenni  egy újabb sor:
„Munkalap vevői számlás tételek” nevű sor. Az ezekhez a számlákhoz tatozó ELÁBÉ értéke
az „Egyéb szállítói számlás tételek” sor alatt megjelenő „Munkalap számlás tételek ELÁBÉ”
sorban jelenik meg.

 2.1.6.11        Jármű ügylethez kapcsolódó munkalapok és azok megjelenítése a 
munkalapon

A DOAS 3.599.0.0 verzió előtt a munkalapok esetében nem volt sok esetben teljesen egyértelmű,
hogy egy munkalap a járműhöz vagy az új, vagy használt jármű ügylethez kapcsolódik.

Például:

A munkalapon a rendszám, vagy alvázszám kiválasztása után a megjelenő gépkocsi adatok között
látható volt az új vagy használt jármű ügylet száma, függetlenül attól, hogy a szerviz javítás már nem
a korábbi értékesítéshez kapcsolódik., hanem attól független.
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Munkalap és a rendelési szám kapcsolata
A DOAS 3.599.0.0 verzió felett, ha a munkalapon megjelenik a rendelési szám, akkor az a munkalap
kapcsolódik a jármű ügylethez. (Természetesen ha nem jelenik meg, akkor nem kapcsolódik jármű
ügylethez.)

Új  vagy  használt  jármű  típusú  munkalap  esetén  rendelési  szám  választása  kötelező!  Ebben  az
esetben,  amennyiben  a  kiválasztott  járműre  van  már  új/használt  jármű  ügylet,  a  rendelési  szám
automatikusan meg is ajánlódik.

Más munkalap típus esetén a rendelési szám kiválasztása alapesetben nem szükséges. Ha járművet
választunk ki normál, ügyfél fizetős munkalap esetén akkor hiába kacsolódik vagy kapcsolódott a
járműhöz ügylet, a rendelési szám nem kerül a program által kitöltésre. Manuálisan választható ki
rendelési szám, ilyenkor a rendelési szám keresésekor, a program automatikusan rászűr a korábban
megadott jármű adatokra.

Munkalap és az új jármű nyereség analitikai kapcsolata
A rendelési szám, a munkalapból készülő valamennyi bizonylatra a fejben és a tételben rákerül.

Minden rendelési számmal rendelkező bizonylat megjelenik a nyereség analitikában, viszont nem
jelenik meg olyan bizonylat értéke amelyikhez nincs rögzítve az adott rendelési szám.

Ha egy kimenő számla megjelenik a nyereség analitikában, akkor annak a költsége, azaz az ELÁBÉ
értéke is megjelenik.

 2.1.6.12 Kimutatások, lekérdezések

A gépkocsi modul előre definiált, az általános igényeknek megfelelő kimutatásokat készen biztosítja.
Összetettebb  elvárások  esetén  egyedi  lekérdezések  is  készíthetők,  amely  lekérdezések  a  későbbi
újrafelhasználás érdekében elmenthetők.

 2.1.6.13 Több márka kezelése
    
Amennyiben a cég több márkát forgalmaz, úgy ezek párhuzamos kezelése megoldható.
   

 2.1.6.14 Több telephely kezelése
    
Nagyobb,  több  telephellyel  rendelkező  cégek  esetében  a  DOAS  III  rendszer  képes  a  másik
telephelyen található gépkocsik adatainak megjelenítésére is. 
A telephelyek közötti átadásokat, átvételeket a DOAS III támogatja. Abban az esetben ha a gépkocsi
beszerzése és beszerzési adatainak kezelése a fő telephelyen történik, akkor is megvalósítható, hogy
az értékesítés másik telephelyen legyen. 

 2.1.6.15 Gépkocsi átadása/eladása más dealer számára

A programban lehetőség van a gépkocsi átadására/eladására más dealer számára az alábbi 
módokon:

– Amennyiben  az  importőr  (akitől  az  átadó  dealer  vásárolta  a  gépkocsit)  át  tudja  még
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számlázni a gépkocsit az átvevő dealer számára, akkor:

– az importőr kiállít egy jóváíró számlát az átadó dealernek 
– az importőr kiszámlázza az autót az átvevő dealer nevére

Ezek  után  az  átadó  dealer  „Szabad"  vevői  státuszból  az  "Átadás  más  dealernek"
funkciógomb hatására átteszi „Más dealernek átadott" vevői státuszba a gépkocsi kartont.

– Ha már nem tudja átszámlázni az importőr a gépkocsit az átvevő dealer számára, akkor

– az átadó dealer állítja ki a gépkocsi végszámlát az átvevő dealer nevére

Ezek után az átadó dealer "Számlázott" vagy "Átadott" vevői státuszból az "Átadás más
dealernek"  funkciógomb  hatására  átteszi  "Más  dealernek  átadott"  vevői  státuszba  a
gépkocsi kartont.

 2.2 Új jármű kezelése több telephelyes összevont rendszerben
A nem összevont több telephelyes rendszerben ha egy jármű átadásra került egy másik rendszerbe,
akkor  értékátadó  belső  bizonylattal  pénzügyi  mozgás  is  történt.  Összevont  több  telephelyes
rendszerben  ilyen  nem  jön  létre,  emiatt  a  telephely  átadás/átvétel  folyamata  leegyszerűsíthető,
automatizálható,  valamint  feloldhatóak  a  más  telephelyi  autóra  vonatkozó  bizonyos  módosítási
korlátozások.

 2.2.1 Árajánlat készítés más telephelyi autóra
(Csak több telephelyes összevont rendszerben.)

A DOAS 3.602.1.0 verziójáig csak az aktuális telephelyen lévő autóra, lehetett csak árajánlatot adni.
A DOAS 3.602.1.0 verziója felett ez a korlátozás megszűnik, árajánlat bármelyik telephelyen lévő
járműre készíthető.

Így árajánlat adható más telephelyi járművekre az alábbi módokon:

• a jármű kereső felületen az „Egyéb funkciók”  / „Árajánlat” gomb megnyomásával.
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• A „Jármű” / „Új jármű” / „Új jármű árajánlat” menüpontban ha az új árajánlat készítésekor a
„Meglévő kartonra” funkciót választjuk akkor a más telephelyek járművei is megjelennek, és
kiválaszthatóak.
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 2.2.2 Más telephelyi járművek módosíthatósága
(Csak több telephelyes összevont rendszerben.)

A DOAS 3.603.0.0 verziója  felett  más telephelyi  járművek paraméterei  ugyanúgy módosíthatóvá
válnak, mint a saját telephelyi járművek, az alábbi megkötések mellett:

• előszerződés készítés bármely telephelyen lehetséges

• végszerződés készítés, ha még nem volt előszerződés, bármely telephelyen lehetséges

• végszerződés készítés, ha már volt előszerződés, csak az aktuális telephelyen lehetséges

• előlegszámla készítés csak az aktuális telephelyen lehetséges

• végszámla készítés csak az aktuális telephelyen lehetséges

 2.2.3 Automatikus telephely váltás szerződés (vagy előszerződés) kötéskor
A DOAS 3.603.0.0 verziója felet amennyiben az ügyintéző egy másik telephelyen található járművet
próbál meg értékesíteni, úgy a program az első lépésben a járművet automatikusan átveszi az aktuális
telephelyre (a kartonon szereplő telephelyet átírja), és ezt követően történik meg a szerződéskötés. 

A működés megfelel annak, mintha az ügyintéző manuálisan átvette volna a másik telephelyről a
járművet, majd azt követően kötne szerződést. 
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 2.2.4 Árajánlat készítés foglalt autóra
Az értékesítés támogatása érdekében árajánlat már foglalt járműre is készíthető mind a jármű karton
kereső  felületen,  mind a  „Új  jármű árajánlat”  menüpontban.  Természetesen  mivel  árajánlat  más
telephelyi járműre is adható, így más telephelyi foglalt járműre is adható.

Az  esetleges  félreértések  elkerülése  érdekében  az  árajánlat  rögzítésekor,  miután  az  ügyintéző
kiválasztotta a járművet, ha arra foglalás van, akkor a következő figyelmeztető üzenet jelenik meg:

„

  Figyelem! A(z) XXXXX rendelési számú jármű foglalt vevői státuszban van.

  Foglaló ügyintéző: ZZZZZ.

  Foglalás kezdete: YYYY.MM.DD

  Foglalás vége: YYYY.MM.DD

Ennek ellenére folytatja a műveletet?

Igen / Nem

„

Az  „Igen”  gomb  megnyomásával  az  ügyintéző  folytathatja  az  árajánlat  rögzítését,  az  üzenet
tudomásul vétele a napló adatok közé rögzítésre kerül.

 2.2.5 Külön számla prefix flottás értékesítésekre
Sok cég esetében a flottás értékesítések eredményesség szempontjából külön – az egyes telephelyek
értékesítéseiről függetlenül – kerülnek értékelésre. Ennek elősegítés érdekében a flotta értékesítek
készülhetnek külön számla  prefixtől,  így a számlák szempontjából  is  könnyen vizsgálható,  hogy
melyek az egyes telephelyek kiskereskedelmi ügyletei és melyek a flottás értékesítések.

A funkció használatához egy új számla prefixet kell létrehozni a „Karbantartás / Prefix szerkesztő”
menüpontban.  A számla prefixnek a számla  típusa „Új jármű végszámlák” legyen.  Az új  prefix
létrehozásának legegyszerűbb módja, ha a már meglévő új jármű végszámla prefixet másoljuk le,
átírva a profix azonosítót és megnevezést.
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A „Karbantartás / Rendszer paraméterek” menüpontban a „Jármű rendszer paraméterek / Új jármű
paraméterek” szekcióban a „Jármű végszámla prefix (Flottás értékesítések)” paraméterhez be kell
állítani a felvett új számla prefixet.

A program automatikusan a flottás prefixet alkalmazza, ha az ügylet flottás értékesítésű és a flotta
specifikus végszámla prefix meg van adva.

 2.2.6 Jármű kereső felületen a flotta szűrés bővítése
Az új jármű kereső felületen a „Vevői adat keresés” szekcióban a „Flottás értékesítés” szűrő jelölő 
mezőben három érték adható meg:

• szürkén jelölt – nem veszi figyelembe a program a flotta tulajdonságot, ez az alapértelmezett
• kikapcsolt – csak a nem flottás járművek jelennek meg bekapcsolt – csak a flottás járművek
jelennek meg
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 2.2.7 Alvázszám listára szűrés

Importöri kérésre a program támogatja az Új jármű ügylet ügylet felületen  az "Egyéb keresési 
feltételek 2" részben alvázszám lista megadását. Maximum 1000 alvázszámra lehet szűrni. A szűrés 
ereményeként Többes műveletek válnak végrehajthatóvá a kartonokon.

 2.3 Többes műveletek bővítése (multiple_operations_vehicle_modul)
A  jármű  többes  műveletek  a  jármű  karton  kereső  felület  „Egyéb  funkciók”  gomb  „Többes
műveletek” alpontjában érhetőek el.

A jármű többes  műveletek  minden esetben a jármű kereső felületen  lekérdezett  és a  táblázatban
kiválasztott jármű kartonokra vonatkozik.

A következő új többes funkció érhetőek el a 3.603.0.0 verzió felett

• Partner

◦ Vevő módosítás
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◦ Kapcsolattartó módosítás

• Foglalás

◦ Foglalás

◦ Foglalás törlés

• Finanszírozás

◦ Finanszírozó módosítás

◦ Finanszírozás típus módosítás

◦ Finanszírozás hitelösszeg módosítás

• Szerződés

◦ Előszerződés kötés

◦ Előszerződés törlés

◦ Végszerződés kötés

◦ Végszerződés törlés

• Számlázás

◦ Előlegszámla készítés

◦ Végszámla készítés

• Értékesítő ügyintéző módosítás

• Vállalt teljesítési dátum módosítás

• Vevői státusz módosítás

• Dealer gyári státusz módosítás

• Visszaigénylés/költség rögzítés

 2.3.1 Többes művelet állapot kijelző
A többes művelet lefutása után a program egy táblázatban jeleníti meg a program a többes műveletek
eredményét., azaz azt, hogy melyik művelet került sikeresen lefutásra, és melyik nem. 

A táblázat a következő mezőket tartalmazza:

• Dátum

• Saját rendelési szám

• Ügyintéző: aki a többes műveletet indította

• Művelet: művelet típusa: megegyezik a futtatott funkció menüben szereplő megnevezésével

• Státusz: művelet státusza: „Sikeres” vagy „Sikertelen”

• Eredmény: művelet eredménye.

Többes  műveletek  esetében  is  ugyanazok  a  feltételek  vonatkoznak  az  egyes  értékek,  mezők
megadhatóságára, mint ha azt egyesével tennénk. 

Ha nem lehetséges a módosítás akkor a „Státusz” mező értéke „Sikertelen” lesz és a „Eredmény”
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oszlopban megjelenik a hibaüzenet.

Ha egy-egy  jármű  esetében  korábban  már  volt  megadva  adat  az  adott  mezőben,  de  a  megadás
lehetséges, azaz engedélyezett az adatmódosítás, akkor az „Eredmény” oszlopban a folyamat lefutása
után megjelenik az alábbi üzenet:

„Eredeti érték: XXXXX, Új érték: YYYYY”

 2.3.2 Többes művelet utólagos lekérdezése
 A  többes  műveletek  végrehajtása  során  keletkezett  módosítások  ugyanúgy  naplózódnak,  mint
bármely  más  karton  adat  módosítás,  így  a  kartonok  eseménynapló  funkciójában  bármikor
lekérdezhetők az esetleges módosítások.

 2.3.3 A többes műveletek funkcióinak részletes bemutatása
Valamennyi  többes  művelet  esetében  a  program  bekéri  a  módosítandó  értéket.  
Egy alkalommal csak egy adattípus módosítható, ha több adattípust szeretnénk módosítani, akkor az
egymás után lehetséges.

 2.3.3.1 Partner módosítás (Vevő/Kapcsolattartó/Finanszírozó)
A program megnyit egy párbeszéd ablakot. Ezen a partner kiválasztó mező jelenik meg amellyel egy
partner választható ki, majd ennek megadása és a rendben gomb megnyomását követően megjelenik
a „Többes művelet állapot kijelző” ablak, ahol ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.

Ha a partnert  törölni szeretnénk akkor a partnerkiválasztó mezőt  üresen kell  hagyni,  és úgy kell
megnyomni a rendben gombot. Ezt követően a „Figyelem! A korábban megadott  partner törlésre
kerül. (Rendben/Mégsem)” üzenet jelenik meg, az esetleges tévedések elkerülése érdekében.

 2.3.3.2 Foglalás
A program megnyit  egy párbeszéd ablakot.  Ezen a „Foglalás (-ig)” dátum választható ki,  vagyis
meddig foglaljuk a járművet. A foglaló ügyintéző automatikusan a műveletet elvégző, a jármű karton
vevői státusza pedig „Foglalt” lesz. 

Az adatok megadása és a  rendben gomb megnyomását  követően megjelenik  a  „Többes művelet
állapot kijelző” ablak, ahol ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.3 Foglalás törlés
Ha  foglalást  törölni  szeretnénk,  akkor  ahhoz  semmilyen  plusz  adat  megadására  nincs  szükség.
Amennyiben lehetséges  a  foglalás  törlése,  a  karton „Szabad” vevői  státuszra  vált,  s  törlődnek a
foglalás adatai.

 2.3.3.4 Finanszírozás típus módosítás
A program megnyit egy párbeszéd ablakot. Ezen az alábbi lehetséges típusokból kell kiválasztani a
megfelelő értéket:

[1] Készpénz

[2] Lízing

[3] Hitel

[4] Tartós bérlet
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A választást  követően megjelenik a „Többes művelet  állapot  kijelző” ablak,  ahol ellenőrizhető a
többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.5 Finanszírozás hitelösszeg módosítás
A program megnyit egy párbeszéd ablakot. Ezen egy szám mező jelenik meg amellyel a hitelösszeg
értéke állítható be. A megadást követően megjelenik a „Többes művelet állapot kijelző” ablak, ahol
ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.6 Előszerződés/Végszerződés kötés 
A  program  megnyit  egy  párbeszéd  ablakot.  Ezen  egy  dátum  választható  ki,  mint  a
elő/végszerződéskötés  dátuma, majd ennek megadása és a rendben gomb megnyomását  követően
megjelenik a „Többes művelet állapot kijelző” ablak, ahol ellenőrizhető a többes művelet futásának
eredménye.

 2.3.3.7 Előszerződés/Végszerződés törlés
A program megnyit egy párbeszéd ablakot. Ezen meg kell adni az „Elállás oka” adatot, hasonlóan a
kartonon elvégzett szerződés törlés funkcióhoz. A rendben gomb megnyomását követően megjelenik
a „Többes művelet állapot kijelző” ablak, ahol ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.8 Értékesítő ügyintéző módosítás
A  program  megnyit  egy  párbeszéd  ablakot,  mely  esetben  a  „Dolgozók  /  Felhasználók”  kereső
ablakban  választható  ki  a  megfelelő  adat.  A megadást  követően  megjelenik  a  „Többes  művelet
állapot kijelző” ablak, ahol ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.9 Vevői státusz módosítás
A program megnyit egy párbeszéd ablakot. Ezen az alábbi lehetséges típusokból kell kiválasztani a
megfelelő értéket:

  [0] Szabad

  [1] Foglalt

  [2] Előszerződött

  [3] Szerződött

  [4] Számlázott

  [5] Átadott

  [6] Lezárt

 [90] Felfüggesztett

 [99] Törölt

[100] Más dealernek átadott

A választást  követően megjelenik a „Többes művelet  állapot  kijelző” ablak,  ahol ellenőrizhető a
többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.10 Dealer gyári státusz módosítás
A  program  megnyit  egy  párbeszéd  ablakot,  mely  esetben  a  „Gyári  státusz”  kereső  ablakban
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választható ki a megfelelő adat. A megadást követően megjelenik a „Többes művelet állapot kijelző”
ablak, ahol ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.11 Vállalt teljesítési dátum módosítás
A program megnyit egy párbeszéd ablakot. Ezen egy dátum választható ki, majd ennek megadása és
a rendben gomb megnyomását követően megjelenik a „Többes művelet állapot kijelző” ablak, ahol
ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.12 Előlegszámla készítés
A program megnyit egy párbeszéd ablakot. Ezen megadható az előleg számla értéke, vagy a „Teljes
összeg” kapcsoló beállításával minden jármű esetében a jármű teljes ára lesz a előleg összege. Ezen
felül,  a normál előleg számla készítéskor megadható további adatok kitöltését  is el  kell  végezni,
úgymint, „Fizetési mód”, „Teljesítési dátum”, „ÁFA dátum”, „Kiállítás dátum”, „Fizetési határidő”,
„Értékesítés iránya”, „Devizanem”, „Egyéb adatok”.

Az elkészült  számlák csak akkor kerülnek kinyomtatásra,  ha rendben gomb megnyomása előtt  a
„Nyomtatás is” kapcsolót bekapcsoltuk.

Ha a felhasználó cég előleg bekérőt használ, akkor nem számla, hanem előleg bekérő készül.

Az adatok megadását és a rendben gomb megnyomását  követően megjelenik a „Többes művelet
állapot kijelző” ablak, ahol ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.13 Végszámla készítés
A program megnyit egy párbeszéd ablakot. Ezen a normál végszámla készítéskor megadható további
adatok  kitöltését  kell  végezni,  úgymint,  „Fizetési  mód”,  „Teljesítési  dátum”,  „ÁFA  dátum”,
„Kiállítás dátum”, „Fizetési határidő”, „Értékesítés iránya”, „Devizanem”, „Egyéb adatok”. 

Minden  egyes  számla  esetében  az  összes  már  befizetett  előlegszámla  beszámításra  kerül.  (Az
előlegbekérő még nincs befizetve, azaz az nem kerül beszámításra).

Az elkészült  számlák csak akkor kerülnek kinyomtatásra,  ha rendben gomb megnyomása előtt  a
„Nyomtatás is” kapcsolót bekapcsoltuk.

Az adatok megadását és a rendben gomb megnyomását  követően megjelenik a „Többes művelet
állapot kijelző” ablak, ahol ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.

 2.3.3.14 Visszaigénylés/költség rögzítés
A program megnyit egy párbeszéd ablakot. Ezen a lehetséges jármű karton „Igény/Költség felvitel”
ablak jelenik meg, ahol az adatok megadása és a rendben gomb megnyomását követően megjelenik a
„Többes művelet állapot kijelző” ablak, ahol ellenőrizhető a többes művelet futásának eredménye.
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Jármű modul leírás

 3 Használt járművek

 3.1 Használt gépkocsi keresés, karbantartás

 3.1.1 Használt jármű keresése

Jármű/ Használt járművek/ Használt jármű karbantartás

Használt autó kereséskor a kiválasztható mezők közé bekerültek az alábbi új mezők:

- "Beszerző ügyintéző"
- "Állapotfelmérő ügyintéző"
- "Értékesítő ügyintéző"
- "Utolsó módosító ügyintéző"
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21. Ábra: Használt jármű karbantartás - keresés



Jármű modul leírás

Emellett keresni is lehet rájuk közvetlenül, az "Egyéb keresési feltételek" nevű fülön 
beállítható paraméterek alapján.
Itt lehetőség van egy vagy több felhasználó egyidejű beállítására is.

Ezen új mezők kiválaszthatók még a Használt gépkocsi napló képernyőn is.

A Használt gépkocsi - Gépkocsi értékesítés - Szerződés / Számlázás képernyőn levő
"Szerződő értékesítő" feliratot átneveztük "Értékesítő ügyintéző"-re, hogy egységes legyen 
mind az új és használt gépkocsi modulban.
Emellett manuálisan átírhatóvá is tettük, mert sokszor merült fel az az igény, hogy nem az a 
felhasználó nyomtatja ki a szerződést, aki a tényleges értékesítője az autónak.
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22. Ábra: Használt autó karbantartás - mezők kiválasztása



Jármű modul leírás

 3.1.2 Alvázszám listára szűrés

Importöri kérésre a program  támogatja a Használt jármű ügylet felületen  az "Egyéb keresési 
feltételek 2" részben alvázszám lista megadását. Maximum 1000 alvázszámra lehet szűrni. A szűrés 
ereményeként Többes műveletek válnak végrehajthatóvá a kartonokon.

 4 Jármű karbantartás

 4.1  Bizonyos életkorú járművek lekérdezése a DOAS rendszerben
A funkció elérése: „Karbantartás / Jármű modul / Jármű karbantartás”

A járműveket a következő három szempont szerint lehet lekérdezni,  ha életkor szerint vizsgáljuk
azokat:

• Gyártási év

• Eladás dátuma

• Első üzembe helyezés dátuma 

Ideális  esetben  a  három fenti  dátum egy  időpontra  esik,  de  sok  autó  esetében  –  pl.  külföldről
használtan behozott járművek – a három dátum eltér.

Jarmu_modul _felhasznaloi_dokumentacio_v2.4.odt 50 / 49

 23. Ábra: Alvázszám listára szűrés



Jármű modul leírás

 4.2 Jármű specifikus dátum szűrések bővítése

A jármű karbantartás képernyőn az a funkció is biztosított, hogy egyes szűrőfeltételekre jövőbeni 
dátum is kiválasztható legyen.

Ezzel így egyszerűbben beállítható, hogy pl a következő napon/héten/hónapban/stb. lejáró műszaki 
érvényességivel rendelkező járművek tulajdonosait is leszűrhessük.

- Műszaki érv.
- Következő revízió
- Gyári garancia érv.
- Extra garancia érv.
- Assistance érv.
- Zöldkártya érv.
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24. Ábra:  Bizonyos életkorú járművek lekérdezése a DOAS rendszerben
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