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1. FORD OSB Interfeész

A Ford weboldalan lehet6vé teszi ligyfelei szamara, hogy ,,Online Szerviz Bejelentkezés”-sel
(Online Service Booking — tovabbiakban OSB) éljenek az altaluk kivalasztott markaszervizbe
(https://www.ford.hu/tamogatas/online-szerviz-bejelentkezes/markaszerviz-valasztas).

Maga a funkcionalitas évek 6ta rendelkezésre all, ezért a markaszervizek szamara nem idegen
annak miikodése. Az adott fordos webfeliileten bejelentkezett ligyfél adata, illetve az tigyfél altal
igényelt szolgaltatds fajtdja (,Szerviz és karbantartds” vagy ,Altalanos idépontfoglalés”) e-
mailben érkezik meg a Fordtol a markaszervizbe.

Az e-mailben torténé megerdsités a tovabbiakban is megmarad, viszont a DOAS - OSB
Interfész aktivalasat kovetben:

a Ford webes feliiletén a markszerviz altal rendelkezésre bocsatott szerviz idépontok
megjelenitése,

illetve
az el6jegyzés felvitele a DOAS-ba a ,,Szerviz dolgozdk id6naptaraba”

mar az Interfészen keresztiil torténik.

Markakeresked6 partnereink az DOAS - OSB interfész hasznalataval kapcsolatos Ford
elvarasokat az NSC illetékes képviselGivel tudjak egyeztetni.

A DOAS - OSB interfész a FORD online szerviz rendelési rendszer és a DOAS kozotti
kapcsolatot biztositja. Az Interfész DOAS oldali megvalésitasaval, valamint az Interfész
beallitasaival kapcsolatban a lenti bekezdések tartalmaznak informaciokat.

2. ADOAS - OSB interfész markakereskedoi
parameéterezése

Ha a markakereskedés a DOAS — OSB Interfész hasznalata mellett dont, a markakereskedésnek:

be kell allitania a Ford altal biztositott Interfész specifikus kédot (Lasd 2.1. fejezet OSB
Interfész specifikus kodok megadasa),

a szerviz idépontok atadasa érdekében sajat igényeinek megfelel6en paramétereznie kell
a DOAS - OSB modult (Lasd 2.2.1. fejezet A DOAS - OSB interfész miikodéséhez
szerviz dolgozo kijelolése, valamint a 2.2.2. fejezet DOAS - OSB Interfész rendszer
paraméter beallitasok),

aktivalnia kell a DOAS - OSB modul miikodését (Lasd 2.3. fejezet A DOAS - OSB
Interfész aktivalasa a DOAS modulok k6zott).
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2.1. OSB Interfész specifikus kédok megadasa

Els6 lépésben a markakereskedésnek fel kell vennie a DOAS-ba a FORD altal biztositott
“Interfész spec. kodot “, a “Karbantartas / Telephely“ meniipontban. A “Telephely*“ ablakban ki
kell valasztani azt a telephelyet, amelyen az OSB interfészt szeretnék hasznalni. A telephely
bedllitdsaihoz a “Modosit“ gomb segitségével lehet hozzd férni. A ,Telephely moddositas”
ablakban az “Interfész spec. kddok “ gomb segitségével meg kell nyitni az ,,Interfész specifikus
markakereskeddi kodok™ listajat. Az interfész listabdl ki kell valasztani a “Ford Online Service
Booking Dealer Code“ interfészt és a “Modosit“ gombbal el6hivni annak beallitasait. Az
Interfész bedllitdsdban a “Dealer kod“ mez6be meg kell adni a telephely Ford OSB dealer kddjat
(Lasd 1. Abra: OSB dealer kédok megadésa). A “Ford Online Service Booking Dealer Code“
értékét a FORD adja a markakereskedésnek, ez jelen pillanatban a ,Hétjegy(i” dealer kod
»,HUN” el6taggal. Az ,Utétag” mezdbe a dealer kod két utolsé betlijének karakterét,
,Orszagkodnak” HU értéket, az ,,Appkey” mezdbe ugyancsak a dealer kéd két utolsé bet{ijébol
allo karaktert kell felvinni. Ezt a beéllitast minden olyan telephelyen meg kell tenni, ahol a
kereskedés hasznalni szeretné az OSB Interfészt.

Cirn adatok: Szarlazasi ciny
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Ry
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= 12 5 Ford Ford REACT interfész - dealer kdd A0 HU 0 3
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1. Abra: OSB dealer kédok megaddsa
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2.2. DOAS - OSB Interfész szerviz idopont meghatarozasa

Ahhoz, hogy a Ford iigyfelei lathassak a Ford OSB weboldalan a markakereskedés szabad
szerviz id6pontjait a DOAS-on beliil tovabbi beallitasok sziikségesek a markakereskedés
részérol.

2.2.1. ADOAS - OSB interfész miikodéséhez szerviz dolgozé kijelolése

Az OSB interfész miikodéséhez legalabb egy szerviz dolgozot be kell éllitani, mint Ford OSB
Dolgozé tipust. Ez a beallitdsa a DOAS-on beliil a “Karbantartas / Dolgozék / Felhasznal6k*
meniipontban lehetséges. A markakereskedés altal az OSB-re kijel6lt szerviz dolgozo6 kartonjat
meg kell nyitni a “Médosit“ gombbal, majd a “Dolgozécsoportok® fiilén az “Uj csoport* gomb
megnyomasa utan a dolgozocsoport listabol ki kel valasztani a “Ford OSB Dolgoz6“ dolgozo
tipust (Lasd 2. Abra: Ford OSB dolgoz6).

A markakereskedés donthet Ugy, hogy ,virtudlis dolgozot” hoz létre a “Karbantartas /
Dolgozok / Felhasznalok®“ meniipontban, akit besorol a “Ford OSB Dolgoz6“ dolgoz6 tipusba.
A ,virtudlis dolgoz6” jelen esetben annyit jelent, hogy nincs mogotte tényleges fizikai személy,
és az igy létrehozott és besorolt ,szerel6” neve alatt jelenik meg az id6naptarban az OSB
Interfészen leadott id6foglalas. Az tigyféllel torténd esetleges kapcsolatfevétel, illetve a
foglalasok athelyezése a szerviz idénaptaron beliil mas szerel6khoz a markakereskedés kijelolt
munkatarsanak a felel6ssége! Tobb markas telephely esetében a Ford marka ald besorolt szerviz
dolgozdkbol kell valasztani.
Dolgozok / Felhasznalok

Dolgozo keresés  Dolgozo adatok |

Néw | | [3avits Janos Statusz kezdete |03fz?x2019 B oo
Iranyitdszam I l Varos I J Statusz vege i 15|
Cim I Beosztas I
Telefon I J Telefax I J
Mobil | | E-mai | =
Felhasznéld adatai | Egyéb adatok| Dolgozécsoporto; IKapc:solatok | Cikkcsoportonként max engedmény | Mérka | Telephely | Ugyintézd és dolgoz kodok |
2 5| Megnevezés Vilasszon partnertipust! - Hungarian DOAS3 Demo (rubin...
1 p|Karosszéria doigozd
2 |Szervizdolgozd
Partner czoport :““"‘ QEB Dalaaat| | Dolgozd tipus j E
A S —— =
Haszna Dalgozd tipus
Haszznalt jamu értékesita Dalgozd tipus _I
Haszznélt jamiu kaordinétar Dialgozd tipuz
Hasznalt jarmu munkafelveva Dalgoza tipus
RIS kezelo Dalgozd tipus =
Uj csoport | Tairdl I Eseménynaplo |
Elgz rekord | Kdwv. rekord | Modosit | Rendben I Mégsem

2. Abra: Ford OSB dolgozé
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2.2.2. DOAS - OSB Interfész rendszer paraméter beallitasok

Az OSB Interfész beéllitdsdhoz szlikséges rendszer paraméterek a “Karbantartds / Rendszer
paraméterek / Extra csomag modul paraméterek / Brand / Ford / Ford Online Service Booking®
beallitdis meniipontban taldlhatk (Lasd: 3. Abra OSB bedllitisdhoz sziikséges rendszer
paraméterek).

« Az “OSB bejegyzés idohossza” rendszer paraméter beallitasa kotelez6. Ezzel a rendszer
paraméterrel a foglalhat6 idépontok hosszat lehet egységesen meghatarozni (pl. 30 perc).

« Az “OSB ebédid6 kezdet” és az ,OSB ebédid6 vége” rendszer paraméterekkel
beallithaté az ebédid6 kezdeti és zard idépontja. Ez a beallitds minden munkanapra
vonatkozik. A beallitott id6szakot a DOAS foglalt id6szaknak fogja tekinteni, igy a Ford
felé nem lesz ez az idGszak elkiildve, mint szabad id6szak.

- Az ,OSB Els6 szabad datum hanyadik munkanaptél” rendszer paraméterrel allithato,
hogy az aktudlis naphoz képest hanyadik naptdl lehet a rendszerben OSB foglalast
felirni.

Példak

0 => aktualis napra mar lehet rendelni

1 nap => csak a kovetkezd napra rendelhetd

2 nap => csak a masodik napra rendelhet6

3 nap => csak a harmadik napra rendelhet6 (alapbeallitas) stb.

A program figyelembe veszi a "Szombat OSB munkanap" és a "Vasarnap OSB
munkanap" rendszer paraméterek bedéllitasat. Ha a szombat vagy vasarnap munkanap,
akkor azok be vannak szamolva az étfutési idébe.

Az "OSB Els6 szabad datum hanyadik munkanaptél" rendszer paraméterben legfeljebb
5 munkanap érték allithaté be.

« Az “OSB munkaid6 kezdete” és az“OSB munkaid6é vége” rendszer paraméterrel a
munkaidd kezdetét és végét lehet meghatarozni. Az OSB rendelésnél a nap utolso
szabadideje az "OSB munkaidé vége" rendszer paraméter beallitds minusz az "OSB
bejegyzés id6 hossza" rendszer paraméter beéallitas. Igy pld. ha az "OSB munkaidé vége"
16 oréra van bedllitva és az "OSB bejegyzés id6 hossza 30 percre, akkor a program, mint
utolso szabadidé6t a 15.30-at fogja felajanlani.

« Az “OSB napi limit” beallitasa opcionalis. Ezzel a beallitassal meg lehet hatarozni az
egy munkanapra vonatkoz6 foglalasok maximalis szamat.

+ ,Szombat OSB munkanak” bedllitassal meghatarozhatd, hogy a rendszer szombati
napokra kiildjon-e szabad idépontokat a FORD Online Szerviz Bejelentkezésbe.
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+ ,Vasarnap OSB munkanap” beallitassal meghatarozhat6, hogy a rendszer szombati
napokra kiildjon-e szabad idépontokat a FORD Online Szerviz Bejelentkezésbe.

« Az “OSB csatlakoztatott RCFM szolgaltatas” és “OSB kapacitdshoz kapcsolédé RCFM
szolgaltatds” rendszer paraméterek bedllitdsa a magyar rendszerekben nem sziikséges.
Ez a két rendszer paraméter a cseh és szlovdk piac specifikus rendeléséhez sziikséges
(Ldsd 3. Abra: pirossal jelélve).

Példéak a beéllitdsokhoz:

- Ha az OSB munkaid6 8 oratél 16 oréig tart, és egy foglalt id6pont hossza 30 perc, akkor egy napra egy OSB
dolgozé6 esetén a FORD weboldalan keresztiil 16 foglalast lehet végezni a markakereskedéshez. Az esetben, ha az
OSB max napi foglalas pld. 10 darabra van allitva a DOAS rendszer paraméterekben, a FORD weboldaldn meg lesz
ajanlva mind a 16 id6pont, de a rendszer egy napra csak 10 foglalast engedélyez (azaz a tizedik foglalast kovetGen
valamennyi aznapi idépont inaktivva valik).

- Ha egynél tobb szerviz dolgoz6 van besorolva a “Ford OSB dolgoz6“ dolgoz6 tipusba a fenti példa szerint minden
egyes OSB dolgozéra nézve 16 foglalast lehet elvégezni. Tehat a példa szerint a két besorolt szerviz dolgozo
esetében egy nap Osszesen 32 foglalast lehet tenni. Ugyanakkor az OSB napi limit beallitisa minden szerviz
dolgozéra egylittesen érvényes. Tehat a példa szerint két besorolt dolgozé esetében is egy nap mindossze 10
foglalast lehet tenni, a tizedik foglalast kovetSen valamennyi aznapi idépont inaktivva valik.

Fontos:

- Az OSB id6naptart nem befolyasolja az OSB dolgozé csoportba besorolt dolgoz6 esetleges
tavolléte. Az OSB dolgozé tavolléte esetén a markaszerviz illetékes munkatarsa felels a
foglalas attételért mas szerel6hoz, vagy az ligyféllel esetlegesen mas szerviz idépontot
egyeztetni.

- Az OSB id6naptart nem befolyasoljak az {innepnapok / munkasziineti napok. Az tigyféllel
torténd egyeztetés linnepnapra / munkasziineti napra tortént szerviz idépont foglalas miatt a
markakereskedés kijel6lt munkatarsanak felel6ssége.

¢ Rendszer paraméterek - Hungarian DOAS3 Demo (rubindms-hu-deme]) | rul | Példany: 1

gnevezes |:| Keresés néw szerint
+ Ford ESBOL
+ Ford FSA
+ FORD LMS [CZ)
= Ford Online Service Booking Ken
FORD QSE interface aktiv
5B bejegyzés idd hozza [pl 30 perc)
{-EISE ciatlakoztatott RCFM szolgalatas ]
056 ebédidd kezdet [pl. 12:00-hoz ird be & 12-at)
5B ebédidd wége [pl. 13:00-hoz itd be a 13-at]
5B Elzd zzabad datum harwadik rmunk.anaptal
(0SB kapacitashoz kaposaléds RCFM szolgaltatas ¢Minzsen megjel
05B munkaidd kezdete [pl. 3:00-hoz ird be a 8-at]
05B munkaids vége [pl. 15:00-hoz ird be a 15-at)
5B napi limit
Szombat O5E mukanap
YWazamap 058 mukanap
[+]

b Dm0

I elephely [Marka ~ [Enték |

3. Abra: OSB bedllitdsdhoz sziikséges rendszer paraméterek
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2.3. A DOAS - OSB Interfész aktivalasa a DOAS modulok kozott

A DOAS - OSB Interfész aktivalasa a kereskedés dontése és a ,,FORD OSB Interface aktiv”
rendszer paraméter bekapcsolasaval énalléan indithatja az adatfogadast és kiildést!

A Kkereskedésnek a rendszer paraméterek koziil csupan a ,,FORD OSB Interface aktiv”
paraméter értékét kell ,,Modositds” gombbal kell bekapcsolt értékre allitani - elérhetd:
,Karbantartas / Rendszer paraméterek / Extra csomag modul paraméterek / Brand / FORD /
FORD OSB Interface / FORD OSB Interface aktiv” (Lasd 4. Abra ,,FORD OSB Interface aktiv”
rendszer paraméter bekapcsolasa).

Tobb telephelyes, tobb markas kereskedés esetén csak a Ford markas telephelyre kell
bekapcsolni az OSB modult.

“= Rendszer paraméterek - Hungarian DOASS Demo (rubindms-hu-deme) | rul | Példany: 1

Megnevezés Iil Feresés néw szennt
+ Ford ESEOL
+ Ford F5A4
+ FORD LMS [CZ)
=l Ford Online Service Booking
FORD OSE interface aktiv
0SB bejegyzés idd hozza [pl 30 perc)
0SB czatlakoztatott RCFM zzolgaltatas
058 ebédidd kezdet [pl. 12:00-hoz ird be a 12-at)
0SB ebédidd vége [pl. 13:00-hoz ird be a 13-at)
0SB Elzd zzabad datum hanyadik. runk.anaptol
05B kapacitdshoz kaposolddd RCFM zzaolgaltatas <Min
058 munkaidd kezdete [pl. 8:00-hoz ird be a 8-at)
0SB munkaidd vége [pl. 15:00-hoz ird be a 15-at)
OSE napi limit
Szombat 0SB mukanap
Wazamap 05B mukanap
[~]
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4. Abra: FORD OSB Interface aktiv” rendszer paraméter bekapcsoldsa
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3. DOAS - OSB mukodése

Ha a vevd a Ford weboldalan (Online Szerviz Bejelentkezés) lefoglalja a neki megfeleld szerviz
id6pontot és azt elkiildi a markaszerviznek, a DOAS ellen6rzi a foglaldasban megadott gépkocsi
rendszamot.

- Ha a DOAS-ban van olyan gépkocsi karton, amelyen a rendszam megegyezik az OSB
foglalason talalhaté rendszammal, valamint az OSB vev6 megegyezik a DOAS jarmi
kartonon rogzitett partnerrel, a DOAS felirja a rendelést mind a szerviz el6jegyzések
kozé (“Szerviz / Elojegyzések®), mind a szerviz dolgozok idonaptaraba (“Szerviz /
Id6naptarak / Szerviz dolgozdk idénaptara®).

Az ,El6jegyzések”-ben a ,,Rogzitette” mezoben a Jogosultsag szerkesztoben a
RubinDMS altal létrehozott Online Service Booking felhasznal6 latszik!

A ,,Szerviz dolgozok idénaptara”-ban a bejegyzés ahhoz a szerel6hoz kertil, aki a
Dolgozok / Felhasznalok meniipontban Ford OSB dolgoz¢ tipusként kertilt beallitasra.

- Ha a program talal olyan gépkocsi kartont, amely tartalmazza az OSB vevd altal
megadott rendszamot, a program parhuzamosan ellendrzi a DOAS jarmii kartonon
talalhato partnert. Ha az OSB foglalason kit6ltétt vevo nem megegyez6 a DOAS-ban
mar meglévd jarmii kartonon talalhaté partnerrel, a DOAS az OSB foglalasban megadott
vevO0 adatait feltiinteti a DOAS ,,Szerviz idonaptar”-ban a foglalas ,,Megjegyzés”-ébe.
Figyelem felkeltés céllal a Memo elnevezés pirosan jelenik meg, amire ranyomva
megjelenik egy 1j ablak, amiben lathat6ak az 1j vevOadatok, valamint a DOASban tarolt
adatok. (Lasd 5. Abra Szerviz dolgozok idénaptara.) A késébbiekben a partnerrel tortént
egyeztetés utan a munkafelvevd modosithatja a partner adatokat a jarmii karbantartasban.

- Ha a program nem talal olyan jarm{ kartont, amely tartalmazza az OSB vev6 altal
megadott rendszamot, a program a DOAS-ban felvesz egy tij jarm{ kartont és egyarant
felvesz egy Uj partner kartont is.

Egytttal a DOAS felirja a rendelést mind a szerviz ,,El6jegyzések” kozé (“Szerviz /
ElGjegyzések®), mind a ,,Szerviz dolgozok idénaptara”-ba (“Szerviz / Id6naptarak /
Szerviz dolgozok idonaptara®).

A kiilonbség a DOAS felhaszndl6 4ltal és a FORD OSB interfésszel fel vett ,El6jegyzés”-ek
kozott az, hogy a Ford OSB interfésszel felvett ,,ElGjegyzés”-sel nem jelenik meg a A ,,Szerviz
dolgozok idénaptara”-ban munkafelevevé (Lasd 5. Abra: Szerviz dolgozok id6naptara) és az
ElGjegyzésekben sincs kitdltve a munkafelvevé mez6, ugyanakkor a ,,Rogzitette” mez6ben
megjelenik az ,,Online Service Booking® megnevezés (Lasd 6. Abra: OSB el6jegyzés),)
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Fontos:

- Ha az OSB vev6 sztornézza a foglalast, akkor a Ford OSB interfész sztornézza a DOAS-ban
az ,El6jegyzés”-t, valamint a bejegyzést torlddik a ,,Szerviz dolgozdk id6naptara”-bol is.
Amennyiben maga a foglalds mar at lett helyezve a Ford OSB Dolgoz6 idépontjai koziil mas
szerel6hoz, a sztorn6 hatasara onnan is torlodik a foglalas.

- Ha az OSB vev0 modositja a foglalast, akkor az sztornot jelent, majd 1j idépont foglalast.

- Valamennyi OSB vev6 foglalasi valtozas rogzitésre keriil az ,,El6jegyzés” napléjaban. Minden
adat, amit a Ford OSB interfész ir fel a DOAS-ba, egy a RubinDMS Aéltal létrehozott felhasznald
(a RubinDMS éltal létrehozott Online Service Booking felhasznald) alatt keriil bejegyzésre.

- Az OSB interfészen a DOAS-b6l a szabad idépontokon kiviil semmilyen mas adat sem kertiil
tovabbitasra. Ezért, ha barmilyen olyan mddositast végez a markaszerviz az OSB interfésszel
felvett el6jegyzésen, amirdl értesiteni kell az iigyfelet, az a markaszerviz altal direktben
telefonon vagy e- mailben torténhet.
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6. Abra: OSB el6jeqyzés

4. AFORD elvarasainak megfeleloen a DOAS - OSB
Interfészen atadott adatok kore

Az atadott adatok korét a FORD hatarozta meg, arrél nem a Rubin DMS Zrt. dontott. A lent
nevesitett adatok kiildése interfész elvaras.

A DOAS - OSB interfészen atadott adatok:

- availableDates - napok, amelyeknél rendelkezésre all szabad id6 pont
- availableTimeSlots - az adott nap szabad id6 pontjai

11



	1. FORD OSB Interfész
	2. A DOAS - OSB interfész márkakereskedői paraméterezése
	2.1. OSB Interfész specifikus kódok megadása
	2.2. DOAS - OSB Interfész szerviz időpont meghatározása
	2.2.1. A DOAS - OSB interfész működéséhez szerviz dolgozó kijelölése
	2.2.2. DOAS - OSB Interfész rendszer paraméter beállítások

	2.3. A DOAS - OSB Interfész aktiválása a DOAS modulok között

	3. DOAS - OSB működése
	4. A FORD elvárásainak megfelelően a DOAS - OSB Interfészen átadott adatok köre

