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Megjegyzés: Mercedes-Benz Appointment Booking Service a dokumentumban MABS-ként van
roviditve.

Az interfész elérhet6sége:

https://developer.mercedes-benz.com/products/appointment booking/specifications/
dealer management system (dms) generic api

Csak az interfész kotelezé mezoit kell megvalositani, a részletesen lasd a A MABS interfész
megvalositando lekérdezések fejezetben. A nem kotelez6 mezokre nem kell ellendrizni a
hivasban és nem kell visszakiildeni a nem koételezé mezoket.

Telepitendé modul

Az interfész telepitéséhez a doas-mercedes-appointment DOAS modul telepitése sziikséges.


https://developer.mercedes-benz.com/products/appointment_booking/specifications/dealer_management_system_(dms)_generic_api
https://developer.mercedes-benz.com/products/appointment_booking/specifications/dealer_management_system_(dms)_generic_api

Munkafelvevok beallitasai

Amennyiben a doas-mercedes-appointment telepitett, akkor megjelenik a ,,Karbantartas /
Dolgozék/Felhasznal6k” meniipontban megkeresett dolgozo kartonjan (ha a dolgoz6
munkafelvevd) alul a ,,Mercedes paraméterek” fiil.

A fiil6n bekapcsolhaté a ,,Mercedes-Benz Appointment Booking Service rendszerben megjelenik”
kapcsolonégyzet. Ha ezt bekapcsoljuk, akkor 9 tovabbi kapcsolénégyzet lathatova valik, amely
alapértelmezetten mind bekapcsolta valik, de barmennyi kikapcsolhato.

Ezek a kovetkez6k (Nagy betiivel a Mercedes azonositd)

Karbantartas - MAINTENANCE

Gumiszerelés - WHEELS_TIRES,

F6 atvizsgalas - MAIN_INSPECTION

Karosszéria - PAINT BODY_WOR

Kampany - CAMPAIGN

Visszahivési kampany - RECALL_SERVICE_MEASURE
Javitds - REPAIR

Kivizsgalas - DIAGNOSIS

Egyéb - OTHER

A MABS felé csak azon munkafelveviket vizsgalja a program, akinek legalabb egy tipus be van
jelolve.
A paraméterek allitasa természetesen naplozott.
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MABS alapbeallitasok

A ,Karbantartas / Gyartoi interfészek / MABS / MABS alapbeallitdsok” meniipontban aa
kovetkezo beallitasokat lehet megtenni:

Mercedes-Benz Appointment Booking Service munkaidd kezdet — egy 6ra érték adhaté meg,
amikortol el6jegyzés rogzithetd, alapértelmezett érték: 8:00

Mercedes-Benz Appointment Booking Service munkaid6 vég — egy o6ra érték adhaté meg, amedig
el6jegyzés rogzithetd, alapértelmezett érték: 16:00

A fenti két paraméter alapértelemeztten minden napra érvényes, de ha a ,,Naponként kiilénbozik”
paraméter bekapcsoljuk, akkor H, K, SZ, CS, P napokra kiilén-kiilén adhat6 meg.

Mercedes-Benz Appointment Booking Service munkafelvétel idejet — egy perc érték adhat6 meg,
ennyi ideig tart egy atlagos mukafelvételi folyamat, ennyi id6 utan jon a kovetlez6 el6jegyzés,
alapértelmezett érték 20 perc, javasolt olyan szamot megadni, ami egész szammal oszthat6 60-al, pl.
15, 20, 30 perc.

Mercedes-Benz Appointment Booking Service legkézelebbbi munkanap — egész szam, azt mutatja,
meg, hogy legkorabban mikor ajanlhatoak ki, szabad ir6pontok, alapértelmezett érték 5 munkanap

Mercedes-Benz Appointment Booking Service nyitott el0jegyzés szine: egy szint lehet
meghatdrozni, ilyen szinnel jelennek meg a munkafelvev6i natarban a MABS altal rogzitett de még
nem atvett el6jegyzések, alapértelmezett halvanypiros

Mercedes-Benz Appointment Booking Service besorolt elGjegyzés szine: egy szint lehet
meghatdrozni, ilyen szinnel jelennek meg a munkafelvevdi natarban a MABS altal rogzitett és mar
atvett elOjegyzések, alapértelmezett halvanykék

Mercedes-Benz Appointment Booking Service MABS altal ujra nyitott elGjegyzés szine: egy szint
lehet meghatarozni, ilyen szinnel jelennek meg a munkafelvevéi natarban a MABS altal rogzitett és
MABS altal ujonan moédositott eldjegyzések, alapértelmezett halbanynarancs

Mercedes-Benz Appointment Booking Service MABS altal torolt elojegyzés szine: egy szint lehet
meghatdrozni, ilyen szinnel jelennek meg a munkafelvev6i natarban a MABS altal rogzitett majd
torolt eljegyzések, alapértelmezett piros

Fix, ismétlodo elfoglaltsagok kezelése

A ,Fix, ismétl6do elfoglaltsagok” mentipontban rogzithetGek be olyan ismétl6dé elfoglaltasgok,
amikorra nem lehet foglalni.

A feliilet egy DOAS kistorzs, a kovetkez6 adatokkal:
- telephely — nem kotelez6

- dolgoz6 — nem kotelez6

- id6sav, kezd6 és zaro id6tartam, éra-perc adatokkal

- megnevezes



A berdgzitett bejegyzés minden olyan munkafelvevd naptaraba bekeriil foglalt adatként, ami az
adott telephelyti vagy az adott dolgozo, vagy minden dolgozo.

Példa: Telephely ebédideje 13:00-13:30 kozott

MABS szolgaltatasok - | Kft. (TESZT) (N B:t)
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A munkafelvevok naptara

A ,,Szerviz / Idénaptarak / Munkafelvevok el6jegyzési naptara” meniipontban lehet berdgziteni a
munkafelvev6 foglaltsagait, el6jegyzéseit és ide kertilnek be a MABS éltal rogzitett el6jegyzések.

Minden olyan idépontra, ahova nem szeretnénk foglalast, oda be kell ro6gziteni a munkafelvevéhoz
valamilyen foglaltsagot, pl. Munkakdzi sziinet (Bedllitas: Szerviz/Id6naptarak/ Jelenléti iv)
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Szabad idépontok meghatarozasa

A program a szabad id6pontokat a kdvetkezd képpen hatarozza meg, a MABS munkaid6 kezdet és a
MABS munkaid6 vég idopontok kozott lehetnek. A program ellenorzi, hogy melyik
munkafelvev6hoz van bedllitva MABS szolgaltatas, és melyik id6pontokban nincs a naptaraban
foglalas.

MABS altal rogzitett el6jegyzések

A MABS altal rogzitett el6jegyzések megjelennek a megfelel6 munkafelvevd naptaraban és a
Szerviz / El6jegyzések meniipontban szerepl6 lekérdezésben is tablazatos formaban a
rendszerparaméterekben megadott szinnel.

MABS altal rogzitett el6jegyzések elfogadasa,
szervizdolgozo eléjegyzéshez rogzitése

Minden MABS el6jegyzés rendelkezik a normal el6jegyzésekhez képest tobblet tulajdonsagokkal.
Ezek a kovetkezok: (csak ha a doas-mercedes-appointment modul telepitett)

Statusz:

Nyitott — olyan el6jegyzés ami a MABS rendszerb6l érkezett, de még nem kertilt elfogadasra,
besorolasra.

Besorolt - olya el6jegyzés, ami a MABS rendszerbdl érkezett, elfogadasra kertilt, illetve
szervizdologzod naptaraba is bekertilt

MABS Ujra nyitott — Olyan MABS rendszerbél érkezett, elfogadasra keriilt el6jegyzés, ami a
MABS rendszerben utilag médositasra kertilt.

MABS Torolt — Az el6jegyzész a MABS torolte. (Azért nem torlédik csak tgy, hogy lathato legyen
a torlés ténye)

A statuszt a naptarban a munkafelvevéi naptarban az el6jegyzés szine jelzi, Az elGjegyzés
mobdositas ablakban megjelenik egy mez6ben. Az el6jegyzés szerkesztése ablakban pedig a
képernyd fels részén latszik. A statusz mez6 manualisan nem allithatd, csak az el6jegyzés
szekesztés ablakban. A ,,Besorol” gombbal lehet besorolt dlapotba hozni az el6jegyzést, ilyenkor a



program ellendrzi, hogy az elGjegyzéshez tartozik-e szerviz dolgozok id6apptara és ha nem akkor
figyelmeztet: ,,Figyelem, az el6jegyzéshez nem rendeltek még szervizdolgozo bejegyzést, biztosan
besorolja (igen/nem) ” A javasolt munkamaddszer az, hogy az el6jegyzést a munkafelvevd mellette,

a szervizdolgozdkhoz is be kell tervezni.
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MABS informéciok (csak ha a doas-mercedes-appointment modul telepitett)
A MABS rendszerbdl érkezett el6jegyzések rendelkeznek tovabbi leiré informaciokkal. Az
el6jegyzés modositas ablakban megjelenik a ,, MABS informaciék” gomb, az elGjegyzés
szerkesztése ablakban pedig a képerny6 also részén latszik, a ,,MABS informaciok gomb, ennek
megnyomasaval az elGjegyzés tovabbi MABS-bol érkezett leir6 adatai jelennek meg,

felsorolasszertien.
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MABS altal rogzitett el6jegyzések és a DOAS adatok
kapcsolata

A MABS el6jegyzésben érkezd alvazszam alapjan a DOAS ellen6rzi, hogy van-e az adatbazisban
ilyen alvazszam, és ha igen akkor ahhoz kapcsolja az el6jegyzést. Ha nem akkor egy tij ujarmi
kartont vesz fel és ahhoz kapcsolja az el6jegyzést. A MABS rendszer alapjan semmilyen DOAS
adatmodositas nem torténik, a jarmi partnere sem valtozik. Ha sziikséges maddositas, akkor azt a
jarmi szervizbe érkezésekor manudlian kel megtenni. A MABS-bdl érkezett adatok a fenti ,,MABS

informaciok” gomb segitségével érhetoek el.



MABS szolgaltatasok beallitasa

A MABS rendszer telepitését koveten elérhet6 a ,,Szerviz / MABS szolgaltatasok” meniipont. Ez
egy standard RubinDMS kist6rzs képernyd, ahol a a MABS szolgaltatasok szerkeszthetoek.

A kovetkez6 adatok adhatoak meg:
Megnevezés (title) — szoveges révid megnevezés
Leiras (description) — szdveges részletes leiras
Kategéria (category) — kategoria, a kovetkez6 értékekkel
A kategdriakat nem nyelvesitettiik, mert ez Mercedes terminologia.
- Mobile service
- Pick-up & Delivery
- Replacement Vehicle
- Tickets & Vouchers
- Waiting Convenience
- Express Service
- Other/Unknown Category (Unmatched DMS Mobility Option)

A képerny6 aljan 1év6 fel és le gombokkal lehet atallitani a sorrendet a kategoriak kozott. A sorrend
egy egész szigorian monoton névekvd szam, alapértelmezetten a sorrend a felvétel sorrendje.



Dealerkédok beallitasa a MABS rendszerhez

A ,Karbantartdas / Telephely” meniipontban be kell allitani a ,,Mercedes-Benz MABS interfész
GSSN id paramétert ”
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A MABS interfész megvalositandoé lekérdezések

A hivasok soran kizarélag a hivasban szereploé kotelezé paramétereket kell figyelembe venni,
és a valaszok soran kizarélag a kotelez6 mezdket kell kiildeni.

Ennek oka az, hogy ez egy szerviz el6jegyzés rendszer és teljesen mindegy hogy az auténak és
az iigyfélnek milyen részletes paraméterei vannak, az az eléjegyzést nem befolyasolja és a
sziikséges adatok a munkafelvételnél keriilnek rogzitésre.

Munkafelvevok lekérdezeése

MABS fiiggyvény neve: ,,GET / advisors” (AdvisorsResponse és AdvisorsResponse sémak)
A program a:

- dealer_id

- from

-to

lekérdezési paramétereket, struktirdkat veszi figyelembe. Lasd specifikacié

A valaszban az aodtt id6szkban szabad munkafelvevék kovetkezd kotelezd adatait kiildi vissza:
-id

- name

Szolgaltatasok lekérdezés

MABS filiggyvény neve: ,,GET / services” (ServicesResponse és Services sémak)
A program a:

- dealer_id

lekérdezési paramétereket,, struktiradkat veszi figyelembe. Lasd specifikacio6

A valaszban minden olyan szolgaltatast visszakiild, ami legalabb egy munkafelvev6hoz be van
allitva.



Szabad idopontok lekérdezése

MABS fiiggyvény neve: ,,POST / timeslots” (TimeslotsRequest, TimeslotsResponse és Timeslot
sémak)

A program a:

- dealer_id

- from

- to

- services

lekérdezési paramétereket, struktirdkat veszi figyelembe. Lasd specifikacio

A valaszban minden olyan id6pntot visszakiild, ami a kérésnek megfeleld és szabad.

Foglalasok

MABS filiggyvények nevei:
,POST / bookings” (CreateBookingRequest, BookingResponse sémak)
A kovetkez6 paramétereket, strukturakat kezeli a program:

A ,,csak leiré adat”-al megjelolt tételeket a program letarolja és egy fastruktiraban megjeleniti. Lasd
A MABS altal rogzitett el6jegyzések elfogadasa, szervizdolgozo elGjegyzéshez rogzitése fejezet.

oabReference — a foglalas azonositéja
market — csak leir6 adat

language — csak leir6 adat

vehicle — az adott jarmii

dealer — csak ellen6rzés torténik
customer — csak leiré adat

timeslot — id6pont

services — csak leir6 adat

mobilities — csak leiré adat

advisor — csak leir6 adat



customerMessage — csak leir6 adat

A BookingResponse sémaban csak a kotelezo adatokat kiildjiik vissza.

,PATCH/bookings/{dmsBookingld}” (UpdateBookingStatus, BookingResponse sémak)

A fiiggvénnyel torolhet6 egy rendelés, igy a programban is modosul a statusz, munkalapra atvett
el6jegyzés nem tordlhetd.

,POST /bookings/{dmsBookingld}/reschedule” (RescheduleBooking ,BookingResponse sémak)

A fiiggvénnyel mddosithat6 egy rendelés, igy a programban is médosul a statusz, munkalapra atvett
el6jegyzés nem modosithad.

Elérheto mobilitasi szolgaltatasok

MABS fiiggyvények nevei:

,GET / mobilities (MobilitiesResponse sémak)

A program a:

- dealer_id

paramétereket, strukturakat veszi figyelembe. Lasd specifikacio
A valaszban az aodtt id6szakban elérhet6 mobilitasi szolgaltatasokat adatait kiildi vissza:
-id

- title

- description

- category

- origin

- order
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