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1 Az FKKE által meghatározott Ford munkalap formátum kezelése

A DOAS rendszer képes a FKKE által meghatározott Ford munkalap formátum kezelésére, 
nyomtatására. A munkalap normál ügyfél fizetős, garanciális, és karosszéria biztosítós munkákra 
egyaránt használható, azonban a fenti három esethez három – részben különböző munkalap 
formátum tartozik.

Ha a munkalap szerviz kategóriája „Karosszéria” akkor Ford karosszéria típusú munkalapot 
nyomtat a program, ha a munkalap fizetési típusa „Garanciális”, akkor Ford garanciális típusút, 
minden más esetben a normál Ford formátumot nyomtat a program, akkor ha a Ford munkalap 
formátumokat használjuk. 

Ford munkalap formátum esetén a munkalapon csak egy fajta végbizonylat típusú (vagy csak ügyfél 
fizet, vagy csak garancia stb.) és egy fajta szerviz típusú (szerelő, karosszéria)  megrendelt munka 
lehet. Ez azért van, mert az egyes típusoknak különböző a munkalapok formátuma és egy 
munkalapból nem nyomtatható kétféle formátum. Ha az adott prefixhez több végbizonylat típus is 
van rendelve, a munkalapon csak a prefixhez beállított alapértelmezett típust lehet alkalmazni. 
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1. ábra: Munkalap



A formátum kiváltja a FKKE által elvárt papír alapú (sárga) garanciális munkalap kitöltését. 
(további információ és részletek Sántha Ádám, FKKE)

A Ford munkalap használata esetén maga DOAS munkalap felülete is változott, néhány új mezővel 
bővült, illetve néhány mező pedig lecserélésre került, ahogy az alábbiakban ez részletesen látható.

 1.1 A Ford munkalap legfontosabb jellemzői, és használata

A formátumból rendelkezésre áll két különböző, egy ügyfél és egy szerviz példány. Igény esetén 
beállítható, hogy az ügyfél példányból kettő kerüljön kinyomtatásra, így egy átadható az ügyfélnek, 
egy pedig marad a munkafelvevőnél. A szerviz példányt a szerelő használja a javítás során. Az 
ügyfél példány két oldalas, az első oldalon a gépkocsi, az ügyfél, és a javítás adatai láthatóak, a 
második oldalt a márkakereskedés töltheti fel, itt a javítási feltételek és a márkakereskedés aktuális 
akciói, kampányai rögzíthetőek. A megadása azonos módon történik mind a korábban a munkalap 
láblécének megadása. A szervizpéldány szintén két oldalas, az első oldalon a gépkocsi, az ügyfél, és 
a javítás adatai láthatóak, a második oldalon a javítás során történt megállapítások, ellenőrzések, 
elvégzett tevékenységek rögzíthetőek. A DOAS képes a két oldalas nyomtatásara megfelelő 
nyomtató, esetén, így annak használatával jelentő papír megtakarítás érhető el.

 1.2 Ford munkalap beállítása

Csak abban az esetben kerül nyomtatásra a Ford munkalap, ha az adott munkalap prefixéhez 
beállításra került, hogy az „Alapértelmezett formátum” mező értéke „Munkalap – Munkalap Ford”. 
A Rubin üzemeltető munkatársai ezeket a paramétereket egy lépésben beállítják – kérés esetén –, 
illetve kézzel is beállítható, módosítható.

A kézi beállítás a „Törzsadatok/Prefix szerkesztő” menüpontban érhető el, itt a „Prefix csoport” 
mezőben válasszuk ki a „Munkalap” értéket, majd keresés után a megfelelő prefixre állva, a 
„Módosít” gombot nyomjuk meg és az „Alapértelmezett formátum” mezőben válasszuk a 
„Munkalap – Munkalap Ford” értéket.

 1.3 Új, illetve megváltozott mezők a Ford munkalap formátum esetén

Az alábbi változások kizárólag Ford munkalap formátum esetén élnek. A munkalap „Alap adatok” 
fül képernyő felület középén, bal oldalon található kapcsolók a következőképpen változtak:

• „Szervizfüzet leadva” – új kapcsoló

• „Lecserélt alk. Elviszi” – nem változott

• „Házhoz szállítás” – nem változott

• „Előzetes átvizsgálás” – nem változott
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• „Assistance beszállítás” – új kapcsoló

• „Értesítés telefonon” – nem változott

• „Bérautó kell” – nem változott

• „Házhoz szállítás” – nem változott

• „Előzetes átvizsgálás” – nem változott

• „Ismételt javítás” – nem változott

• „Extra garancia” – átkerült az új „Garancia” fülre

 1.4 Garancia fül a munkalapon

A munkalap „Alap adatok” fül képernyő felület középén két fül került kialakításra a „Munkalap 
adatok” és a „Garancia” fül. A „Munkalap adatok” fül tartalmazza az eddigi adatokat a „Garancia” 
fül pedig az újonnan felvett garancia adatokat. A következő adatokat lehet megadni:

• Garancia típusa – garancia esetén legalább egy kapcsolót be kell kapcsolni az 
alábbiak közül, és erre a program figyelmeztet

◦ „PDI”  – kapcsoló

◦ „Jótállás”  – kapcsoló

◦ „Méltányosság”  – kapcsoló

◦ „Extra garancia”  – kapcsoló

◦ „Fényezés”  – kapcsoló

◦ „Alkatrész”  – kapcsoló

• GWE szám – a program által meghatározott szám mező, két részből áll, az első két 
számjegy a céget azonosítja, a következő 4 számjegy a garanciális ügylet cégen 
belüli azonosítója, a GWE szám célja az, hogy kiváltható legyen a papír alapú 
(sárga) garanciális munkalap. A fentiek miatt a GWE szám egyedi azonosító 
Magyarországon. A cég azonosító számot a Rubin üzemeltető munkatársai állítják 
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2. ábra: Munkalap alap adatok kapcsolói



be, az FKKE munkatársától kapott információk alapján. A GWE számot a 
garanciális munkalap első kinyomtatásakor a program automatikusan beállítja. 

• EJK szám, szöveges mező

• EJK dátum, dátum mező

• Előző alkatrészcsere adatok

◦ km. óra állás – szám mező

◦ dátuma – dátum mező

A fenti adatok a GWE szám mező kivételével, nem befolyásolják a program működését, kizárólag 
az adatok rögzítésére, keresésére és a Ford munkalapon való megjelenítésre szolgálnak.

 1.5 Javítási összeghatár egyeztetés nélkül

A munkalap „Megrendelt munkák” fül képernyő alsó részén a „Várható költség” mező alá bekerült 
a „Javítási összeghatár egyeztetés nélkül” mező. Ez a mező azt az összeget jelöli, ameddig a 
munkafelvevőnek nem szükséges utólagos engedélyt kérni az ügyféltől, amennyiben a javítás 
költsége meghaladja a várható költséget. Ennek megfelelően az értéke nem lehet kisebb a várható 
költségnél, és ezt a program ellenőrzi is. A mező minden típusú munkalap (Ford vagy más) 
esetében használható.
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3. ábra: Munkalap adatok_garancia kapcsolók



 1.6 A normál ügyfél fizető munkalap formátuma – ügyfél példány, 1. oldal 
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 1.7 A normál ügyfél fizető munkalap formátuma – ügyfél példány, 2. oldal
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 1.8 A normál ügyfél fizető munkalap formátuma – szerviz példány, 1. oldal
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 1.9 A normál ügyfél fizető munkalap formátuma – szerviz példány, 2. oldal 
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 1.10 A garanciális munkalap formátuma – ügyfél példány, 1. oldal
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 1.11 A garanciális munkalap formátuma – ügyfél példány, 2. oldal
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 1.12 A garanciális munkalap formátuma – szerviz példány, 1. oldal
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 1.13 A garanciális munkalap formátuma – szerviz példány, 2. oldal
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 1.14 A karosszéria munkalap formátuma – ügyfél példány, 1. oldal
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 1.15 A karosszéria munkalap formátuma – ügyfél példány, 2. oldal
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 1.16 A karosszéria munkalap formátuma – szerviz példány, 1. oldal
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 1.17 A karosszéria munkalap formátuma – szerviz példány, 2. oldal
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