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1. Ford React adattovábbítás és a kapcsolódó adatkezelési és 
munkalap formátum

1.1. Elküldendő adatok beállítása

A DOAS rendszerben prefix  szinten  lehet  beállítani  a  REACT-ba küldendő adatok körét.  Ford
márka  esetén  raktár,  szerviz,  új  -  és  használt  jármű  kimenő  számla  és  szerviz  belső  bizonylat
típusokra beállított prefixek esetében engedélyezve van a REACT! küldés alapértelmezés szerint.
Testreszabáshoz a  „Törzsadatok”  menüben ki  kell  választani  a  „Prefix szerkesztő” menüpontot,
majd  a  prefixenként  beállítani  a  „Prefix  adatok”  fülön  a  „Ford  REACT! export  engedélyezve”
jelölést (lásd alábbi kép).

1.2. A REACT interfészen küldendő adatok köre

A Ford REACT interfészen küldendő adatok (szerviz modul, új gépjármű modul, használt gépjármű
modul):

● Számla dátuma ● Gépjármű adatok ● Alkatrészek

● Részleg ○ Modell ○ Cikkszám

● Fizetés típusa ○ Kor ○ Leírás

● Ügyfél adatok ○ Futott km ○ Eladott mennyiség

○ Számlaszám ○ Rendszám ○ Egységár
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○ Cím ○ Alvázszám ○ Engedmény

○ Telefonszám ● Munkanorma adatok ○ Alkatrészek értéke

○ E-mail ○ Munkaszám

● Számlázási adatok ○ Leírás

○ Számlaszám ○ Munkaórák

○ Cím ○ Engedmény

○ Telefonszám ○ Munkaszám értéke

○ E-mail
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1.3. Elküldendő adatok részletes felsorolása

Számla fejléc adatok

InvoiceID – SzámlaAzonosító
InvoiceCreditNoteIndicator  –
SzámlaHitelFeljegyzésIndikátor
InvoiceType – SzámlaTípus
InvoiceTypeDesc – SzámlaTípusLeírás
InvoiceNumber – SzámlaSzám
InvoiceDate – SzámlaDátuma
LanguageCode – NyelvKód
CustomerClassCode – ÜgyfélOsztályKód
CustomerAccountNumber – ÜgyfélSzámlaSzám
InvoiceToCustomerAccountNumber – 
DataSource – Adatforrás
InvoiceNumberCredited – HitelezettSzámlaSzám
JobNumber – Munkaszám 
FranchiseCodeCompanyVATNumber – CégesAdószám
PaymentChargeType – FizetésiMód
SendingDealerISOCode – KüldőDealerISOKód
SendingDealerCode – KüldőDealerKód
SellingDealerISOCode – EladóDealerISOKód
SellingDealerCode – EladóDealerKód
SalesPerson – EladóSzemély
CusDriverProfessionalTitle – ÜgyfélBeosztáa
CusDriverAddressCityRegion – ÜgyfélMegye
CusDriverAddressCountry – ÜgyfélOrszág
CusDriverHouseBuildingName – ÜgyfélÉpületNeve
CusDriverHouseLocationName –  ÜgyfélÉpületHelyNeve
CusDriverSurname – ÜgyfélVezetékneve
CusDriverForenames – ÜgyfélElőneve
CusDriverTitle – ÜgyfélTitulus
CusDriverCompanyName1 – ÜgyfélCégNév1
CusDriverCompanyName2 – ÜgyfélCégNév2
CusDriverAddressStreetNo – ÜgyfélHázszám
CusDriverAddressCity – ÜgyfélVáros
CusDriverAddressPostcode – ÜgyfélIrányítószám
CusDriverAddressCounty – ÜgyfélOrszág

CusDriverMarketAreaCode –  ÜgyfélPiacTerületiKód
CusDriverTelephoneNumbers –  ÜgyfélTelefonszám
CusDriverEmailAddresses – ÜgyfélEmailCím
CusInvoiceToProfessionalTitle –  
ÜgyfélSzámlázásiBeosztása
CusInvoiceToAddressCityRegion –  
ÜgyfélSzámlázásiMegye
CusInvoiceToAddressCountry –  
ÜgyfélSzámlázásiOrszág
CusInvoiceToHouseBuildingName –  
ÜgyfélSzámlázásiÉpületNeve
CusInvoiceToHouseLocationName –  
ÜgyfélSzámlázásiÉpületHelyNeve
CusInvoiceToSurname –  ÜgyfélSzámlázásiVezetékneve
CusInvoiceToForenames –  ÜgyfélSzámlázásiElőneve
CusInvoiceToTitle – ÜgyfélSzámlázásiTitulusa
CusInvoiceToCompanyName1 –  
ÜgyfélSzámlázásiCégneve1
CusInvoiceToCompanyName2 –  
ÜgyfélSzámlázásiCégneve2
CusInvoiceToAddressStreetNo –  
ÜgyfélSzámlázásiHázszáma
CusInvoiceToAddressCity –  ÜgyfélSzámlázásiVáros
CusInvoiceToAddressPostcode –  
ÜgyfélSzámlázásiIrányítószám
CusInvoiceToAddressCounty –  ÜgyfélSzámlázásiOrszág
CusInvoiceToMarketAreaCode –  
ÜgyfélSzámlázásiPiacTerületiKód
CusInvoiceToTelephoneNumbers –  
ÜgyfélSzámlázásiTelefonszám
CusInvoiceToEmailAddresses –  
ÜgyfélSzámlázásiEmailcíme
DepotCode – DepoKód
Currency – Deviza
InvoiceTotal – SzámlaVégösszege
SubTotalLabour – MunkadíjakÖsszege

Jármű adatok Munkanorma tétel adatok

VehicleSupplierModelCode – GépjárműSzállítóModellKód
VehicleSupplierMakeCode – GépjárműSzállítóMárkaKód
VehicleBuyerModelCode – GépjárműVásárlóModellKód
VehicleBuyerMakeCode – GépjárműVásárlóMárkaKód
VehicleEngineNumber – GépjárműMotorSzám

LabourCode – MunkaKód
MenuCode – MenüKód
Description – Leírás
Quantity – Mennyiség
LineItemNetValue
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VehicleEngineSize – GépjárműMotorMéret
FuelIndicator – ÜzemanyegJelző
CatalystIndicator – KatalizátorJelző
TransmissionType – SebességváltóTípusa
VehicleColour – GépjárműSzíne
VehicleModelDescription – GépjárműModellLeírás
VehicleOdometerReadingQualifi
VehicleOdometerReading
VehicleLastSaleDate – GépjárműUtolsóEladásDátuma
VehicleBuildDate – GépjárműÉpítésénekDátuma
VehicleIdentificationNumber – Rendszám
VehicleRegistrationInformation – GépjárműRegisztrációsInformáció
VehicleRegistrationDate – GépjárműRegisztrációjánakDátuma
VehicleDateLastRegistered – GépjárműUtolsóRegisztrálásánakDátuma
VehicleMOTDate1
VehicleMOTDate2

PaymentChargeType

Cikk tétel adatok

PartNumber – Cikkszám
MenuCode – MenüKód
Description – Leírás
Quantity – Mennyiség
LineItemNetValue
PaymentChargeType

Egyéb tétel adatok

TypeCode – TípusKód
ItemCode – TételKód
Description – Leírás
Quantity – Mennyiség
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1.4. Partner karbantartás – Adatkezelés / Személyes adatok kezelése.

1.4.1. Új partner adatok rögzítése

Az alábbi adatok rögzítésének lehetőségét teremtettük meg a „Partner adatok – Adatkezelés”
fülön.

Kommunikációs csatornák:

• „Postai levél” 

• „E-mail” 

• „Telefon” 

• „Telefax” 

• „SMS / MMS” 

Kommunikációs típusok:

• „Marketing kommunikáció”

pl. hírlevelek, akciók, kampányok 

• „NEM Marketing kommunikáció”

pl. kötelező szerviz, műszaki vizsga 

Egyéb adatok:

• „Nyilatkozott”

Regisztrálhatjuk, hogy a partner nyilatkozott -e már a személyes adatok kezelése 
kapcsán.

• „Hozzájárul az adatok adatfeldolgozóhoz való továbbításához”

Mivel a kereskedések, márkaképviseletek az adatkezelés során adatfeldolgozót 
alkalmazhatnak, a partner engedélyezheti vagy tilthatja, hogy adatait akár saját, akár 
külső adatfeldolgozóhoz továbbítsa.

(A Ford kereskedések esetén ilyen külső adatkezelő pl. a Ford REACT rendszere.

Ha a partner nem járul ehhez hozzá, akkor a Ford REACT rendszerébe nem küldjük 
el a Partner nevét és címét, a hivatalos követelményeknek megfelelően. 

Ez a későbbiekben kiterjeszthető lesz bármely más irányba történő adatküldés 
esetén)

Az egyszerűbb és gyorsabb beállítás érdekében a felületen lehetőség van egyszerre is 
beállítani vagy letiltani a megkereséseket, de természetesen részletes, egyedi megadásra is 
van mód.
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1.4.2. REACT hozzájáruló nyilatkozat valamennyi számla típus esetében

Ford REACT! hozzájáruló nyilatkozat nyomtatás bevezetése raktár/szerviz/új jármű/használt jármű
számlákon megtörtént.  A számla prefixek esetén (kizárólag Ford márkájú rendszerben), a prefix
karbantartóban új kapcsoló található, mely alapértelmezés szerint nincsenek bekapcsolva.

A  kapcsoló  megnevezése:  "Ford  REACT!  hozzájáruló  nyilatkozat  nyomtatás  engedélyezve"
Ha ezt beállítják, akkor számla nyomtatáskor egy új szekció is nyomtatásra kerül, melynek tartalma
megegyezik a Fordos munkalap formátumon definiált nyilatkozat szövegével. 

Amennyiben  "Ford  REACT!  hozzájáruló  nyilatkozat  nyomtatás  engedélyezve"  kapcsoló  (piros
körrel jelezve) be van kapcsolva, akkor a számla felírás/nyomtatás előtt,  ha az ügyfél még nem
nyilatkozott az adatkezelésről, a program mindenképpen bekéri az információkat, hasonlóan mint a
Ford típusú munkalapok esetében. 
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1.4.3. Új partner adatok lekérdezése

A személyes adatok kezelése kapcsán felvett kapcsolók állapotai szerint lehetőség van 
szűréseket definiálni. Erre a „Partner keresés” képernyőn felvettünk egy újabb fület, 
„Adatkezelési szűrőfeltételek” néven.
Itt minden kapcsolónak 3 különböző állásást különböztetjük meg. Alapértelmezett állása a 
„szürkített”, ezen kívül a már megszokott „bekapcsolt” és „kikapcsolt” használatosak.
A program kizárólag akkor fog a keresett kapcsoló alapján szűrni, ha a „bekapcsolt” vagy 
„kikapcsolt” állapotba állítjuk.

Az új szűrőfeltételek természetesen elmenthetők a „Feltételek mentés” funkcióval, melyeket 
tetszőlegesen bármikor újra betölthetünk.
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1.4.4. Egyszerűsített nyilatkozat a személyes adatok kezeléséről

Amennyiben pulti eladás, szerviz látogatás (munkalap felvétel), új/használt jármű értékesítés
során a programban kiválasztjuk a partnert, de a „Nyilatkozott” kapcsoló még egyszer sem
volt beállítva a partnerhez (1), vagy korábban már elutasítóan (nemlegesen) nyilatkozott (2),
akkor a program automatikusan rákérdez(het) erre (rendszerkapcsolóktól függően). 

Ebben az esetben azonban nem térünk ki az egyedi kommunikációs csatornákra, csakis a
„Marketing kommunikáció” és „NEM marketing kommunikáció” engedélyezését kérdezzük
meg.
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A fentebb említett rendszerkapcsolók adatai: 

Rendszerkapcsolók helye: 

Törzsadatok – Rendszerkapcsolók – Partnerkezelés paraméterei

1.)

• Megnevezés: „Partner választáskor adatkezelési adatokra rákérdez, ha a partner még 
nem nyilatkozott.” 

• Alapértelmezett állapot: „Kikapcsolt” 

2.)

• Megnevezés: „Partner választáskor adatkezelési adatokra rákérdez, ha a partner 
elutasító (nemleges) nyilatkozatot tett.” 

• Alapértelmezett állapot: „Kikapcsolt” 
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1.4.5. A régi és új adatok transzformációja

Korábban a DOAS-ban két tulajdonságot lehetett beállítani ebben a témakörben: 

• „Hozzájárul a személyes adatainak felhasználásához” 

• „Nem promótálható” 

Ezeket az alábbi módon alakítottuk át az új adatok korrekt kezelése érdekében. 

• Ha a két régi tulajdonság bármelyike be volt állítva, 
akkor az új, „Nyilatkozott” tulajdonság is be lesz állítva. 

• Ha a régi, „Hozzájárul a személyes adatainak felhasználásához” be volt állítva, 
akkor a „Hozzájárul az adatok adatfeldolgozóhoz való továbbításához” engedélyezett
lesz. 

• Ha a régi, „Hozzájárul a személyes adatainak felhasználásához” be volt állítva, de a 
„Nem promótálható” nem, 
akkor mind a „Marketing kommunikáció”, mind a „NEM Marketing kommunikáció”
engedélyezett lesz minden csatornán. 

• Ha a régi, „Hozzájárul a személyes adatainak felhasználásához” és a „Nem 
promótálható” is be volt állítva, 
akkor a „Marketing kommunikáció” tiltva, míg a „NEM Marketing kommunikáció” 
engedélyezett lesz minden csatornán. 

• Ha a régi, „Nem promótálható” volt csak beállítva, 
akkor mind a „Marketing kommunikáció”, mind a „NEM Marketing kommunikáció”
tiltva lesz minden csatornán. 

• Ha a két régi tulajdonság egyike sem volt beállítva, 
akkor mind a „Marketing kommunikáció”, mind a „NEM Marketing kommunikáció”
tiltva lesz minden csatornán. 

1.5. Az FKKE által meghatározott Ford munkalap formátum kezelése
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A DOAS rendszer képes a FKKE által meghatározott Ford munkalap formátum kezelésére, 
nyomtatására. A munkalap normál ügyfél fizetős, garanciális, és karosszéria biztosítós 
munkákra egyaránt használható, azonban a fenti három esethez három – részben különböző 
munkalap formátum tartozik.

Ha a munkalap szerviz kategóriája „Karosszéria” akkor Ford karosszéria típusú munkalapot 
nyomtat a program, ha a munkalap fizetési típusa „Garanciális”, akkor Ford garanciális 
típusút, minden más esetben a normál Ford formátumot nyomtat a program, akkor ha a Ford 
munkalap formátumokat használjuk. 

Ford munkalap formátum esetén a munkalapon csak egy fajta végbizonylat típusú (vagy 
csak ügyfél fizet, vagy csak garancia stb.) és egy fajta szerviz típusú (szerelő, karosszéria)  
megrendelt munka lehet. Ez azért van, mert az egyes típusoknak különböző a munkalapok 
formátuma és egy munkalapból nem nyomtatható kétféle formátum.  Ha az adott prefixhez 
több végbizonylat típus is van rendelve, a munkalapon csak a prefixhez beállított 
alapértelmezett típust lehet alkalmazni. 

A formátum kiváltja a FKKE által elvárt papír alapú (sárga) garanciális munkalap kitöltését. 
(további információ és részletek Sántha Ádám, FKKE)

A Ford munkalap használata esetén maga DOAS munkalap felülete is változott, néhány új 
mezővel bővült, illetve néhány mező pedig lecserélésre került, ahogy az alábbiakban ez 
részletesen látható.
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1.5.1. A Ford munkalap legfontosabb jellemzői, és használata

A formátumból rendelkezésre áll két különböző, egy ügyfél és egy szerviz példány. Igény 
esetén beállítható, hogy az ügyfél példányból kettő kerüljön kinyomtatásra, így egy átadható
az ügyfélnek, egy pedig marad a munkafelvevőnél. A szerviz példányt a szerelő használja a 
javítás során. Az ügyfél példány két oldalas, az első oldalon a gépkocsi, az ügyfél, és a 
javítás adatai láthatóak, a második oldalt a márkakereskedés töltheti fel, itt a javítási 
feltételek és a márkakereskedés aktuális akciói, kampányai rögzíthetőek. A megadása 
azonos módon történik mind a korábban a munkalap láblécének megadása. A 
szervizpéldány szintén két oldalas, az első oldalon a gépkocsi, az ügyfél, és a javítás adatai 
láthatóak, a második oldalon a javítás során történt megállapítások, ellenőrzések, elvégzett 
tevékenységek rögzíthetőek. A DOAS képes a két oldalas nyomtatásara megfelelő 
nyomtató, esetén, így annak használatával jelentő papír megtakarítás érhető el.

1.5.2. Ford munkalap beállítása

Csak abban az esetben kerül nyomtatásra a Ford munkalap, ha az adott munkalap prefixéhez
beállításra került, hogy az „Alapértelmezett formátum” mező értéke „Munkalap – Munkalap 
Ford”. A Rubin üzemeltető munkatársai ezeket a paramétereket egy lépésben beállítják – 
kérés esetén – illetve kézzel is beállítható, módosítható.

A kézi beállítás a „Törzsadatok/Prefix szerkesztő” menüpontban érhető el, itt a „Prefix 
csoport” mezőben válasszuk ki a „Munkalap” értéket, majd keresés után a megfelelő 
prefixre állva, a „Módosít” gombot nyomjuk meg és az „Alapértelmezett formátum” 
mezőben válasszuk a „Munkalap – Munkalap Ford” értéket.

1.5.3. Új, illetve megváltozott mezők a Ford munkalap formátum esetén

Az alábbi változások kizárólag Ford munkalap formátum esetén élnek. A munkalap „Alap 
adatok” fül képernyő felület középén, bal oldalon található kapcsolók a következőképpen 
változtak:

• „Szervizfüzet leadva” – új kapcsoló

• „Lecserélt alk. Elviszi” – nem változott

• „Házhoz szállítás” – nem változott

• „Előzetes átvizsgálás” – nem változott

• „Assistance beszállítás” – új kapcsoló

• „Értesítés telefonon” – nem változott

• „Bérautó kell” – nem változott

• „Házhoz szállítás” – nem változott

• „Előzetes átvizsgálás” – nem változott

• „Ismételt javítás” – nem változott

• „Extra garancia” – átkerült az új „Garancia” fülre
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1.5.4. Garancia fül a munkalapon

A munkalap „Alap adatok” fül képernyő felület középén két fül került kialakításra a 
„Munkalap adatok” és a „Garancia” fül. A „Munkalap adatok” fül tartalmazza az eddigi 
adatokat a „Garancia” fül pedig az újonnan felvett garancia adatokat. A következő adatokat 
lehet megadni:

• Garancia típusa – garancia esetén legalább egy kapcsolót be kell kapcsolni az 
alábbiak közül, és erre a program figyelmeztet

◦ „PDI”  – kapcsoló

◦ „Jótállás”  – kapcsoló

◦ „Méltányosság”  – kapcsoló

◦ „Extra garancia”  – kapcsoló

◦ „Fényezés”  – kapcsoló

◦ „Alkatrész”  – kapcsoló

• GWE szám – a program által meghatározott szám mező, két részből áll, az első két 
számjegy a céget azonosítja, a következő 4 számjegy a garanciális ügylet cégen 
belüli azonosítója, a GWE szám célja az, hogy kiváltható legyen a papír alapú 
(sárga) garanciális munkalap. A fentiek miatt a GWE szám egyedi azonosító 
Magyarországon. A cég azonosító számot a Rubin üzemeltető munkatársai állítják 
be, az FKKE munkatársától kapott információk alapján. A GWE számot a 
garanciális munkalap első kinyomtatásakor a program automatikusan beállítja. 

• EJK szám, szöveges mező

• EJK dátum, dátum mező

• Előző alkatrészcsere adatok

◦ km. óra állás – szám mező

◦ dátuma – dátum mező

A fenti adatok a GWE szám mező kivételével, nem befolyásolják a program működését, 
kizárólag az adatok rögzítésére, keresésére és a Ford munkalapon való megjelenítésre 
szolgálnak.
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1.5.5. Javítási összeghatár egyeztetés nélkül

A munkalap „Megrendelt munkák” fül képernyő alsó részén a „Várható költség” mező alá 
bekerült a „Javítási összeghatár egyeztetés nélkül” mező. Ez a mező azt az összeget jelöli, 
ameddig a munkafelvevőnek nem szükséges utólagos engedélyt kérni az ügyféltől, 
amennyiben a javítás költsége meghaladja a várható költséget. Ennek megfelelően az értéke 
nem lehet kisebb a várható költségnél, és ezt a program ellenőrzi is. A mező minden típusú 
munkalap (Ford vagy más) esetében használható.
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1.5.6. A normál ügyfél fizető munkalap formátuma – ügyfél példány, 1. oldal 
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1.5.7. A normál ügyfél fizető munkalap formátuma – ügyfél példány, 2. oldal
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1.5.8. A normál ügyfél fizető munkalap formátuma – szerviz példány, 1. oldal
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1.5.9.  A normál ügyfél fizető munkalap formátuma – szerviz példány, 2. oldal 
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1.5.10. A garanciális munkalap formátuma – ügyfél példány, 1. oldal
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1.5.11. A garanciális munkalap formátuma – ügyfél példány, 2. oldal
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1.5.12. A garanciális munkalap formátuma – szerviz példány, 1. oldal
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1.5.13. A garanciális munkalap formátuma – szerviz példány, 2. oldal
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1.5.14. A karosszéria munkalap formátuma – ügyfél példány, 1. oldal
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1.5.15. A karosszéria munkalap formátuma – ügyfél példány, 2. oldal
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1.5.16. A karosszéria munkalap formátuma – szerviz példány, 1. oldal
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1.5.17. A karosszéria munkalap formátuma – szerviz példány, 2. oldal
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1.6. Ford REACT! export

1.6.1. Előzetes beállítások

Ahhoz, hogy a REACT! adatok exportálását el lehessen kezdeni, az alábbi beállítások szükségesek. 

• Telephely beállításokban meg kell adni Ford ILN számot és a Dealer/Fő dealer kódot :

•

Az ILN szám és a Dealer kóddal kapcsolatban a Rubin DMS Zrt. tud segítséget nyújtani.

• A rendszerkapcsolók ("Karbantartás" menü "Rendszerkapcsolók" menüpontban), be kell 
állítani a "Garanciális igények alapértelmezett fizető partnere" kapcsolót arra a megfelelő 
partnerre (Ford Közép Kelet Európai Kft.), mert a REACT! export ez alapján tudja 
megkülönböztetni a Garanciális számlákat.
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1.6.2. Ford REACT! export - dátum szűrés korlátozás 

Technikai okokból, Ford REACT! export esetén, a dátum szűrés megadásánál  nem lehet kisebb 
dátumot megadni, mint a beállított legnagyobb "Kimenő számla zárás dátum".
Amennyiben megpróbálnak attól kisebb dátumot beállítani a program az alábbi üzenet fogja kiírni:

 

Ebben az esetben ha feltétlenül szükséges a zárásnál korábbi adatok exportálása, az erre jogosult 
személynek a REACT! export idejére fel kell oldani a zárást.
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1.6.3. Adatok Exportálása

A REACT! adatokat a "Szerviz" menü "REACTSR" menüpontjában található "REACTSR export" 
menüpont alatt elérhető ablakban lehet megtenni.

A "REACTSR export" ablakban az alább részletezett adatokat kell/lehet megadni:

• Ford ILN szám: a telephelynél megadott, a Ford által a kereskedésnek kiosztott ILN szám.

• REACTSR referencia szám: a program automatikusan kezeli, minden exportkor 1-el növeli.

• Export könyvtár: az a könyvtár ahova az REACT! export fájlt a program elkészítse. Itt azt a 
könyvtárat kell megadni, ami a FordBCM kommunikációs programban a REACT! fájl 
küldésére be lett állítva. Ez alapértelmezetten "S:\REACT\send".

• Számla kelte: itt lehet megadni, hogy mely dátumintervallum (dátumtól - dátumig) számláit 
szeretnék a REACT! számára exportálni.

• Számlaszám: itt lehet megadni, hogy mely számlaszámtól, mely számlaszámig szeretnék az 
adatokat a REACT! számára exportálni.

Megjegyzés: alapvetően elegendő csak az egyik paramétert megadni.

• Teszt: A REACT! adatok teszt jelzéssel kerülnek exportálásra. Ezt csak kifejezetten a Ford 
kérésére kell csak beállítani, egyéb esetben nem.

Minden REACT export naplózásra kerül, amit a "Szerviz" menü "REACTSR" menüpontjának 
"REACTSR napló" menüpontjában lehet elérni. It az "Export dátuma", vagy a "RECTSR referenci 
szám" alapján lehet leszűrni az eddigi exportok adatait.
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1.6.4. REACT! Adatok Automatikus küldése

A kereskedők igénye alapján elkészítettük a REACT! adatok automatikus küldése funkciót. A 
program naplózza, hogy milyen dátum intervallum került eddig elküldésre és a legutolsó elküldött 
dátumtól az előző nap végéig elkészíti a REACT! export fájlt a beállításokban (lásd lentebb) 
megadott időpontban és könyvtárba elmenti azt, ahonnan a FordBCM program automatikusan 
továbbítja a Fordnak. Továbbra is lehetőség van a "Szerviz / REACTSR / REACTSR export" 
funkcióval kézzel tetszőleges paraméterek szerint REACT! export fájlt létrehozni és a Fordnak 
elküldeni.

A "Szerviz" menü "REACTSR" menüjének "REACTSR export" menüpontjában megnyíló ablakban
van lehetőség az "Automatikus REACT! export engedélyezése" flag-et állítani, ami engedélyezi az 
időpont megadását. Beállítások jelentése:

Automatikus REACT! export engedélyezése: bekapcsolt állapotban az ütemezett időpontban 
elkészíti a REACT! export fájlt a legutóbbi export dátumától az előző nap dátumáig.

Időpont: Amikor az adott napon belül a REACT! export automatikusan elinduljon.
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2. FORD EDIFACT import szerver oldali feldolgozással

Az importálás során a következő fajta adat csomagokat lehet importálni:

• PARTS (cikktörzs)

• LABOUR (munkaszámok)

• FCJ (szerviz menük)

• PARTS BILLING (alkatrész szállítólevél)

• VISTA (jármű rendelés információk)

• VEHICLE  BILLING  (jármű  számlák)  –  jelen  verzióban  még  nem  működik,  mert
Magyarországon nem használják.

Az új funkció használatának előfeltétele, hogy a kereskedésben futó FordBCM programot a mostani
„edifact” formátumú fájl tárolását átalakítsuk „IHS” formátumra. Ezt a RubinDMS Zrt. munkatársai
tudják megtenni és ellenőrizni. Ez ügyben kérjük vegyék fel a kapcsolatot az ügyfélszolgálattal.

Egy munkafolyamatban több adatcsomag típust is ki lehet jelölni, azokat egymás után végzi el a
program,  de  van  lehetőség  arra,  hogy  az  egyes  csomagokat  külön  munkafolyamatban,
párhuzamosan végezze a szerver (az utóbbi, nagyobb szerver terhelést jelent). 

Ha egy munkafolyamatot elindítottak, a kliens programot be lehet zárni, a feldolgozást a szerver
tovább végzi. A munkafolyamatot a kezelő meg tudja szakítani. A megkezdett folyamat eseményeit
a  kliens  program  folyamatosan  mutatja,  és  a  megkezdett  folyamat  monitorozása  bármikor
folytatható. A befejezett folyamatok esemény naplója utólag bármikor megtekinthető. Olyan típusú
műveletet nem indít el a program, amely már folyamatban van. 

A folyamatok lehetséges állapotai:

• Folyamatban

• Befejezve: A munkafolyamat hibátlanul befejeződött.
• Leállítva: A munkafolyamatot a kezelő megszakította.

• Hibás A munkafolyamat valamilyen hibával leállt. 
• Figyelmeztetés: A munkafolyamat befejeződött, de közben voltak olyan hibák, amelytől 

még folytatni lehetett a feldolgozást. 

A szerveren a következő ellenőrzések történnek:

• A feldolgozandó fájl első sora tartalmazza a fájl típusát, és verzióját. A verzió a kibocsájtás
dátuma ( PARTS BILLING esetén még óra/perc adat is). A program megkeresi a korábban
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sikeresen bedolgozott legmagasabb verziót az adott fájl típusból, és ha az nagyobb, vagy
egyenlő a beolvasandó verzióval,  akkor „This version or newer imported:  <verzió>” log
bejegyzés  keletkezik,  (ahol  <verzió>  a  legmagasabb  verzió)  és  az  adott  fájl  importja
megszakad. A megkezdett munkafolyamat folytatódik. 

• Vannak olyan adatcsomagok, amelyek több típusú fájl bedolgozását igénylik: 

• PARTS (cikktörzs)

• LABOUR (munkaszámok)

• FCJ (szerviz menük)

Ezeknél először az. ún. lexikon fájlokat olvassa be, végén történik a tényleges adatfájl
feldolgozása.  Ekkor  a  program  megkeresi  a  szükséges  lexikon  fájlok  sikeresen
bedolgozott legmagasabb verzióját, és ha az egyáltalán nem található, vagy kisebb, mint
az  adatfájl  verziója,  „Missing  file:  '<  fájltípus>”  log.  Bejegyzés  keletkezik,  és  az
adatcsomag importja megszakad.

Ha  a  megjelölt  adatcsomag  típusnak  megfelelő  adatfájl  nem  található  a  szerveren,
szintén  „Missing  file:  '<  fájltípus>”  log.  Bejegyzés  keletkezik,  és  a  megkezdett
munkafolyamat folytatódik.

• Ha az import fájl devizaneme( „PARTS” és „FCJ” esetén van ilyen) nem az „Edifact import
devizaneme”  rendszerkapcsolóban  megadott  érték  akkor  az  adatcsomag  feldolgozása  az
„'Import  currency  missmatch.  Imported:   <import  devizanem>.  Need:  <megadott
devizanem>” hibaüzenettel leáll. 

Az  eseménynapló  részletesen  tartalmazza  az  elvégzett  műveleteket,  és  minden  fentebb  említett
jelzett hibát.

A  "Karbantartás/Gyártói  adatok  betöltése/Ford"   funkció  hatására  a  munkafolyamatokat  kereső
ablak jelenik meg, ahol az elmúlt 30 napban elindított folyamatok adatai jelennek meg, a kijelölt
tétel az utoljára elindított esemény.
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Az „Uj import” funkcióval új munkafolyamatot lehet indítani, a „Megtekint” funkcióval a befejezett
folyamatok eseménynaplóját lehet megtekinteni, illetve a folyamatban lévő művelet monitorozása 
folytatható.

Új folyamat indításakor a következő ablak jeleni meg:

A  „Fájl  típusok”  közül  ki  kell  választani  az  importálandó  csomagokat.  (be-pipálás  a  check
boxokban).  Ha  az  „Import  minden  nyelven”  kapcsolót  bekapcsolják,  akkor  az  importált
megnevezések minden nyelvbe betöltődnek – természetesen azon a nyelven, amelyet  az adatfájl
tartalmaz.  Kikapcsolt  állapotban  abba  a  nyelvbe  íródnak  a  megnevezések,  amelyet  az  adatfájl
tartalmaz. 
Az „Input könyvtár” mezőben be kell állítani az IHS kiterjesztésű fájlokat tartalmazó könyvtárat.
Ezt a rendszer megjegyzi, és a funkció következő indításakor megajánlja. 

Ha  az  „Edifact  import  devizaneme”  rendszerkapcsoló  értéke  nem  a  nemzeti  devizanem,  és  a
„PARTS” vagy az „FCJ” funkciók be vannak kapcsolva, akkor árfolyamot is meg kell adni.:
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A program az aktuális naphoz legközelebbi megadott árfolyamot ajánlja meg, ez felülírható.

Ezután a „START” funkcióval kell elindítani a feldolgozást.

Első lépésben a fájlok szerverre másolása történik. A fájlok másolását az alábbi ablak mutatja.

Ha ezt az ablakot a „Cancel” funkcióval bezárják, a másolás és a további feldolgozás is megszakad.
Ha olyankor indítják a feldolgozást, amikor már van „Folyamatban” állapotú munkafolyamat, akkor
a fájl másolás nem indul el, amíg az előző be nem fejeződik, mert a fájl másolás mindig minden
fájlt másol, és a feldolgozás alatt lévő fájlokat nem szabad és nem is lehet felülírni.

A fájl  másolás  befejezése után elindul  a szerver oldali  feldolgozás.  Az elvégzett  műveleteket  a
program folyamatosan megmutatja:
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Ha ilyenkor a „Bezár” funkciót választják, ez az ablak becsukódik, és a feldolgozás a szerveren
tovább folytatódik. 
Ha a „Megszakít” funkciót választják (pl. nincs elég idő lefuttatni, áramszünet lesz stb.), akkor a
feldolgozás  megszakad,  és  az  ablak  becsukódik.  Mindkét  funkció  kiválasztásakor,  néhány
másodpercet várni kell, míg a kliens program végrehajtja a műveletet.

A  „Folyamatban”  lévő  munkafolyamat  utólagos  megtekintésekor  a  fenti  ablak  jelenik  meg
ugyanúgy,  mint amikor kiléptek belőle (a feldolgozási fázis értelemszerűen az aktuális  állapotot
mutatja).

Amikor egy csomag feldolgozása elkezdődik a szerveren az ellenőrzi, hogy az adott típusú csomag
feldolgozása nincs-e folyamatban. Ha van, akkor az adott csomag feldolgozását átlépi, és elkezdi a
következő megjelölt csomag feldolgozását. 
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