Ford garancialis uigyintézes

(OWS funkcio)
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Altalanos ismerteté

A DOAS rendszer teljes koriien képes a Ford garancialis elszamolasok integralt kezelésére, azaz
biztositja az OWS funkcionalitast.

A garancialis munkalapokbdl generalt igények, a munka elvégzését kovetden a DOAS programbol
kozvetleniil feladhatoak a gyart6 felé, a feladott garancidlis igényekrdl automatikusan megérkeznek
a visszajelzések a DOAS rendszerbe, igy lathatdak a garancialis igények elfogadasai, illetve ha
sziikséges a korrekcids utasitasok. Ha sziikséges, a garancialis igény a sziikséges korrekciok utan
ismét feladhatoak a gyarto felé.

Lehetdség van barmely a rendszerben kordbban bedllitott telephelyre garancialis igényt rogziteni
akar munkalap rogzitése nélkiil, igy kiilsé partner cég igényei is feladhatéak a Ford felé ha erre a
markaszerviz egyébként jogosult.

A markaszerviz DOAS rendszere €s a Ford kozotti kapcesolat titkositott biztonsagos kapcsolat, az
ehhez sziikséges beallitasokat a RubinDMS biztositja.

Az OWS funkcionalitas kizarolag a DOAS 3.812.0.0 verziodja felett képes a teljes korti miikodésre.



OWS funkcionalitas engedélyezése

Ford tanasitvany

Az OWS biztonsagos mitkodéséhez sziikséges egy Ford tanusitvany (certificate), ennek
segitségével torténik a markakereskedés €s a Ford kozotti kommunikécio soran a felek megbizhatd
azonositasa. A markaszerviz Ford tantsitvanyat a RubinDMS kéri ki a Ford kozponttdl és telepiti a
cég szamara.

A tanusitvany egy meghatarozott iddszakra szol, a megujitasarol, szintén a RubinDMS
gondoskodik.

A tanusitvany minden delaerkddra sziikséges, igy tobb telephelyes cégek esetében annyi tantsitvany
sziikséges, amennyi telephelye van a cégnek.

OWS interfész specifikus telephely kod beallitasa

A megfeleld dealerkod beallitasa a Karbantartas / Telephely meniipontban lehetséges, itt ki kell
valasztani a megfeleld telephelyet és a ,,M06dosit” gombot megnyomni, majd az ,,Interfész spec.
kodok™ gombra klikkelni.
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. Abra: Interfész specifikus kédok bedllitisa




A megjelend sorok koziil a FordOWS sort kell valasztani és a mddosit gombot megnyomni
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2. Abra: Ford OWS Interfész specifikus telephely kéd

Az ablakban a garancialis elszamolasokhoz hasznalt markakereskeddi kodot kell beirni, az alabbi
képen lathato formaban.
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3. Abra: Ford OWS Interfész specifikus telephely kéd berégzitése



Az OWS funkcié bekapcsolasa

A Karbantartas / Rendszerparaméterek meniipontban az ,,Extra csomag modulok / Ford / Ford OWS
/ FordOWS (garancidlis igény kezelés) engedélyezett” kapcsolo allasat ,,Be allasra kell hozni.”
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4. Abra: Az OWS funkcié bekapcsoldsa




Az OWS devizanem beallitasa

A Karbantartas / Rendszerparaméterek meniipontban az ,,Extra csomag modulok / Ford / Ford OWS
/ FordOWS (garancialis igény kezelés) devizaneme” kapcsol6 értéke ,,HUF — Magyar Forint”
legyen.
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5. Abra: Az OWS devizanem beadllitasa




OWS elszamolas bekapcsolasa a munkalapon

Az OWS ¢és a GWE parhuzamos hasznalatanak érdekében munkalaponként lehet meghatarozni,
hogy melyik garanciélis elszamoldsi modszert, eszkdzt hasznalja a cég.

A bekapcsolas a munkalap ,,Alap adatok” fiilén a ,,Garancia feladas OWS-be” kapcsold
bekapcsolasaval torténik. A kapcsold csak akkor lathato, ha a munkalap a ,,Rendben” gomb
megnyomasaval mar elmentésre kertilt.

Amikor a GWE hasznalata mar nem lesz lehetséges, akkor a kapcsolo alapértelmezetten bekapcsolt
lesz.
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6. Abra: OVIVSIéHII;;d;;wldS bekaplgggidsa a munkalapon




Torzsadatok letdltéese az OWS kézpontbol

A , Karbantartas/Gyartoi interfészek/Ford/ OWS/OWS torzsadatok import” funkcidval a kézpont
altal karbantartott alabbi OWS torzsadatok beolvashatok, frissithetok.

- Garancia igény tipusok,
- Partner panasza kodok,
- Alkatrész hibakddok
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7. Abra: Térzsadatok letoltése az OWS kézponthol

_ dealerzip

A tobbi torzsadat leirasat/valtozasat (az OWS specifikacid szerint) a dealerek kiadvanyban fogjak
kézhez kapni, majd a lentebb ismertetett modon a rendszerbe be kell régziteni. Az 'online' kodok
valtozasa esetén a fent ismertetett funkciot kell megfuttatni.



Valtozasok a GWE-hez képest az igény feladas tekintetében

Parts Markup jel6lés nincs az OWS-ben.

A garancialis feladashoz sziikséges nem-online torzsadatok
megadasa.

Dolgozok adataindl munkafelvevo €s szerviz dolgozok esetén meg kell adni a ,,Garancia feladas
kodok” fiilon a Ford altal megadott munkafelvevdi és szereld kodokat.

Az ,,Uj” gombra kattintva feljon a ,,Garancia feladas kodok™ ablak.

Tobb markas rendszerben itt ki kell valasztani a Ford markat, (egy markas rendszerben a a Marka
valaszté nem lathaté) majd munkafelvevd esetén a ,,Munkafelvevd kod”, szereld esetén a ,,Szereld
kod” (illetve ha egy dolgoz6 mindkét feladatot ellatja, akkor mindkét mezdt) kell megadni, majd
»Rendben” gombbal elmenteni.

Ha olyan dolgozo6 végez garancidlis javitast, akinek nincsen hivatalos Ford szereld kodja, olyan
dolgozohoz kell kapcsolatként felvenni, akinek van ilyen. Ennek az az oka, hogy OWS feladaskor
minden munkahoz kotelezé megadni a dolgozd hivatalos Ford szerel6 kodjat.

Pszeudod kodok kezelése.

A pszeudo kodokat a ,, Torzsadatok/Raktar modul/OWS Pszeud6 kodok mentipontban lehet
felvinni, modositani.

Amennyiben ezek az adatok excel tablaban rendelkezésre allnak, akkor van lehetdség vagdlapon
keresztiil azokat beolvasni: A tdblazatban a fenti 3 oszlop adatait vagolapra kell masolni (fejléc
nélkiil), a fenti ablak fejlécén az egér jobb gombjara kattintva feljovo meniiben a ,,beolvasés”
funkcioval az adatok bemésolodnak a gridbe. A bemasolt adatok vildgoskék sziniiek. A ,,Mentés”
funkcioval az adatok az adatbazisba irodnak.

A ,, Torzsadatok/raktar/Cikktorzs” meniipontban minden cikkhez hozza lehet rendelni egy pszeudo
kodot. A pszeudo kod és a cikk mennyiségi egységei azonosnak kell lenni, és erre a program
figyelmeztet.

Ha az adott cikk egy OWS-be feladandé garancialis munkalap tételen van, akkor az igény
generalasakor a program a cikkszamot automatikusan a megadott pszeudo6 kodra cseréli. A
garancialis igény tételen a végleges feladas el6tt ez a kod még modosithatod, illetve barmely
alkatrész tételhez valaszthato barmelyik pszeudo kod.

ACP kédok

Az ACP, azaz Mesterséges Hibaokoz6 Alkatrész kod egy adott garancialis igényen egy jeloldadat.
Abban az esetben van alkalmazva, mikor a garancialis javitdshoz nem hasznaltak fel Ford



alkatrészt, ekkor ACP kodot kell hasznalni.

Az ACP kodlista a rendszer atadasakor 3 nyelven (magyar, angol, szlovak) importaléasra keriil.
Amennyiben a kddlista egyéb nyelven, Excelben rendelkezésre all, lehetdség van a kodok adott
nyelven torténd betoltésére. Ezt mi a RubinDMS Zrt-nél végezziik el, ez ligyben vegye fel a
kapcsolatot a RubinDMS Zrt-vel. A kodok a cikktorzsbe keriilnek be az 'ACP' kédu - ,,nem
készletezett” tipust — cikkcsoport ala, 0 nyilvantartési és eladasi arral.

Az ACP ,alkatrész”-eket ,,alkatrész” tipusu munkalap tételen kell felvenni, igy az igényen meg fog
jelenni, de nem lesz értéke, és nem kell raktarbol kiadni, mert nem készletezett.

OWS program kédok

A fentebb lathato értékeket a az adatbazisba az OWS dokumentécioban rendelkezésre 4ll6 adatok
alapjan betoltottiik. Tovabbi adatok késobbi Ford dokumentécié alapjan a
» L 0rzsadatok/szerviz/ OWS program koédokmeniipontban felvehetok.

Ugyfél hibabejelenté kédok.

Az adatok a ,,Szerviz’ OWS/OWS toérzsadat import” meniipontban tolthetd le, és nem moédosithato.

Az iigyfél rendszerében mindig az aktualis nemzeti nyelven fog az adat megjelenni.

A garancialis feladashoz sziukséges adatok megadasa a
munkalapokon

A munkalap alap adatainal be kell jeldlni a ,,Garancia feladas OWS-be” flaget, ezutan meg lehet
adni az OWS (garancialis igény) adatokat. OWS-be feladand6 adat még az ,,Uzemora allasa”, de ezt
nem kotelezé megadni.

Megrendelt munka (job) fejrészében megadhaté adatok:

Garancia igény tipusa: Kotelez6 mezd. Lenyilo ablakbdl valaszthato. A lehetséges tipusok az
OWS kozpontbdl letolthetok.

El6z6 alkatrész csere adatok: Akkor lehet kitolteni, ha az igény kodja 21 vagy 22.

Program kod: Torzsbol valaszthat6 adat. A torzs a ,,...” gombra kattintva feljovo keres6 ablakban
bovithetd, modosithato.

RVC-ACESII javitas érvényesitéo kod: maximum 4 szam (vagy 13 jegyti RVC szam vagy 5 jegyl
ACESII jovahagyasi kod) adhaté meg.

Elére meghatarozott javitasi kéd: Kovesse az igény utasitasokat a jovobeni vallalati
kiadvanyokban



Varakozas az el6zetes jovahagyas jelzénél: jelenleg fixen be van kapcsolva.

Ugyfél panasza(CCC): Kotelezd mezé. Akéd ala,,...” gombra kattintva feljovo ablakbol
valaszthatd. A lehetséges kodok az OWS kozpontbdl letolthetok. A kod melletti memo ablakba
tetszbleges szoveg irhato.

Munkafelvevo megjegyzése: tetszleges szoveg.
Szakértdi vizsgalatot kér

Az Ugyfél panasza és Munkafelvevd megjegyzése adatokat a munkalap fejrészében is meg lehet
adni, de a garancialis igény feladasahoz megrendelt munkanként kell rogziteni. Uj megrendelt
munka felvételekor a program megajanlja a fejrészben megadott Ugyfél panasza szoveget.

Ha az igény tipusa Al(igény valtozas kérelem), akkor meg kell adni az igény valtozas indoka
adatokat: egy Ford altal meghatarozott kod (lehetséges értékei a Ford kiadvanyokban megtalalhato),
¢és egy tetszOleges szoveg:

Szervizakcio (FSA) igény feladasa

A Szervizakcio (FSA) igények (pl. visszahivas) feladasa némileg eltér a tobbitol. A tipust
kivélasztva a Program Ko6d mez6t nem kell megadni, helyette az ablak aljan ki kell valasztani
kampény kodot, illetve megjelenik egy kiegészité mezo, a kampany opcid kod, mely a két
karakteres Operacios Kodnak (GWE) felel meg. Amennyiben Kampany opcio kod meg lett adva, a
tobbi mezat tiresen kell hagyni.

Minden esetben sziikséges legaldbb egy munkat megadni a munkalapon, azonban Kampany-opcio
koéd megadésakor ez a munka nem keriil feladasra. Kampany-opcid kod nélkiil természetesen
ugyanugy megadhatok alkatrészek, munkak és egyéb tételek.

Diagnosztikai kodok.

Az adatok a GWE rendszerhez hasonlé6 médon adhatok meg.



Alkatrész tetelen hibakod beallitasa

Az alkatrész tételeken lenyil6 ablakbol hibakdd valaszthato ki. A lehetséges hibakodok az
,»3zerviz/OWS/OWS toérzsadat import” meniipontban télthetdk le.

Garancia igények feladasa.

A kész allapoti munkalapon az eldkészitett feladés ( a ,,garancia” vagy ,,M¢éltanyossag” funkcid)
elkészitése utan a ,,Feladas” funkcioval indithato a feladas.

A feladas el6tt a tételek modosithatoak.

A viladgoskék szinii job leir6 soron szavatossagi megosztas esetében az ligyfél altal fizetendd, és a
sajat rész értéke modosithato.

Az egyéb tételeken az alabbi adatok modosithatok:

Feladas utan a ,,feladas datuma” mezo kitoltodik, és a”Feladas™ funkcio tiltott lesz.

Ha valamiért az adott igényt ujra fel kell adni, akkor a munkalap visszanyitasa, majd lezarasa, és az
elokészitett feladas Gjboli elkészitése utan lehetséges. A visszanyités és 0j lezaras hatdsara a kézi
modositdsok nem vesznek el. A feladas el6tt természetesen ismét lehet modositasokat végezni. A
garancialis bels6 bizonylat a ,,Szamlak elkészitése” funkcioval irhato fel (Ugyanugy, mintha akkor,
ha nincs OWS-be igény feladas), de csak akkor, ha az igény feladott allapotban van( A képernyén a
feladas datuma ki van toltve, és a ,,Feladas” gomb nem aktiv). Ha a belsé bizonylat felirasa utan
szlikséges valamilyen modositast végezni a munkalapon (és/vagy a garancialis igényen), akkor ez a
belsd bizonylat storn6zésa és a munkalap visszanyitdsa utan lehetséges.

A feladott bizonylatok, és az igények allapota a ,,garancia” fiilon tekinthetok meg:

Igények allapota és Visszaigazolasok importalasa

A ,,Szerviz OWS/OWS Status és kifizetett igények beolvasasa” meniipontban egyrészt
beolvasodnak az utolso lekérdezés 6ta modosult igény-allapotok, €s a megadott datumhatarok
kozotti elfogadott igények visszaigazolt mennyiségei €s értékei.

A visszaigazolt elfogadott értékek az munkalapok utoljara feladott igényére mindenképpen
felirodnak, és ha van mar elkésziilt belsd bizonylat, akkor arra is. Ha belsd bizonylatot az
elfogadott értékek importja utan készitik el, akkor arra az igényre beolvasott adatok atirédnak.

Garancialis igények allapotainak lekérdezése.
A ,,Szerviz/Munkalap kimutatasok™ meniipontban a kdvetkezd szlirfeltételeket kell megadni:

(az ,,OWS igények” nevii kdzpontilag l1étrehozott szird feltétel ezt allitja be )



A fentieken kiviil a ,,Javitas” fiilon a kivant allapot is bedllithato:

A ,,Munkalap” fiilon tovabbi sziird feltételek tetszélegesen beallithatok.

Elfogadott javitasok lekérdezése munkalaponként

Az elfogadott javitdsok végbizonylatan is lathato az elfogadott mennyiség és érték adatok, illetve a
tétel Osszesitdben alkatrész/munka/egyéb 0sszegek.

Elfogadott javitasok lekérdezése t6bb munkalapra

A ,,Szerviz/Munkalap kimutatdsok meniipontban a ,,Garancialis visszatéritések” nevii (standard
Rubin DMS sablon) sziir6feltételt valasztva az alabbi feltételek allnak be: (Az utols6 végbizonylat
datuma mezdbe, az el6z6 honap lesz)

Ez a lekérdezés a végbizonylattal lezart munkalapok adatait jeleniti meg.

Alapesetben a lekérdezés futtatasat kovetden munkalaponként jelennek meg az adatok. Ha a
»Mez0k” koz¢ még kivalasztja a felhasznalo kézzel a ,,Megrendelt munka megnevezése” oszlopot
is, akkor az adatok job-onként tekinthetdek meg.
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