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1. A funkciók összefoglalása

A  DOAS  rendszer  képes  Ford  SARA,  SAVA,  FPU,  ESBOL  szerződések  megkötését
felgyorsítani, a szükséges gyártói WEB oldalt képest automatikusan megnyitni és a DOAS-ban
lévő  elektronikus  adatokat  egy  gombnyomással  átadni  (jármű  rendszám,  alvázszám,
futásteljesítmény, ügyfél adatok stb.). A tényleges szerződést az ügyintéző a WEB felületen köti
meg. A funkció előnye az, hogy a kötési idő lényegesen lecsökken, és az esetleges elgépelésből
származó hibák kockázata is minimálissá válik. 

A következő lehetőségek a támogatottak:

SARA – Következő szervizig érvényes assistance szolgáltatás

SAVA – Egy éves garancia egy kiválasztott alkatrészre

FPU – Használt autó garancia

ESBOL – Új autók kiterjesztett garanciája 

Az  egyes  lehetőségek  ismertetése  nem  jelen  dokumentum  tárgya,  részletes  információk
érdekében forduljon a Ford munkatársaihoz.

2. Az ESBOL interfész használatának előfeltételei

Az ESBOL rendszer használatához szükséges egy, a Ford által használt megfelelő formátumú
publikus/privát  kulcspár.  A kulcspárt  a  RubinDMS munkatársai  és  a  Ford központ  közösen
generálják  a  felhasználó  cég  kérését  követően.  A  kulcspár  elkészítési  ideje  az  eddigi
tapasztalatok alapján minimálisan 1-2 hét.
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3. Az ESBOL funkció elérése a DOAS különböző felületein

3.1. Munkalap

3.1.1. ESBOL regisztráció a munkalap felületen

Egy adott munkalap „Egyéb adatok” fülén középen, az ESBOL regisztráció szekcióban.

Az „ESBOL regisztráció” szekcióban ki kell választani a kívánt szerződés típust:

• „Használt gépkocsi FszA regisztráció” vagy a

• „Ford Szerviz Garancia szerződés regisztráció”

és ezt követően meg kell nyomni az „ESBOL regisztráció” gombot.
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Illustration 1: ESBOL regisztráció a munkalap felületen
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3.1.2. A regisztrációs adatok áttekintése

A  megjelenő  ablakban  áttekinthető  az  összes  adat,  ami  átküldésre  kerül  az  ESBOL
rendszernek. Természetesen az adatokat ellenőrizni kell  és ha szükséges módosítani, de nem
ezen a felületen,  hanem a munkalapon Így a DOAS-ban is javításra kerülnek az adatok. Az
„Ügyfél  adatkezelés”  gomb  megnyomásával  az  ügyfél  GDPR adatai  is  ellenőrizhetőek.  Az
„Export” gomb megnyomásával a DOAS átküldi a Ford ESBOL rendszernek az adatokat.
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Illustration 2: ESBOL adatok áttekintése exportálás előtt
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3.2. Új jármű

3.2.1. ESBOL regisztráció az új jármű  felületen

Egy adott  járműkarton   „Ügyletkövetés  /   Egyéb” fülén középen az „ESBOL regisztráció”
gomb megnyomásával indítható az ESBOL regisztráció.
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Illustration 3: ESBOL regisztráció az új jármű  felületen
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3.2.2. A regisztrációs adatok áttekintése

A  megjelenő  ablakban  áttekinthető  az  összes  adat,  ami  átküldésre  kerül  az  ESBOL
rendszernek. Természetesen az adatokat ellenőrizni kell  és ha szükséges módosítani, de nem
ezen a felületen hanem a járműkartonon, így a DOAS-ban is javításra kerülnek az adatok. Az
„Ügyfél  adatkezelés”  gomb  megnyomásával  az  ügyfél  GDPR adatai  is  ellenőrizhetőek.  Az
„Export” gomb megnyomásával a DOAS átküldi a Ford ESBOL rendszernek az adatokat.
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Illustration 4: ESBOL adatok áttekintése exportálás előtt
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3.3. Használt jármű

3.3.1. ESBOL regisztráció a használt jármű  felületen 

A jármű karton alsó részén látható az „ESBOL regisztráció” gomb megnyomásával indítható
az ESBOL regisztráció.
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Illustration 5: ESBOL regisztráció a használt jármű  felületen 
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3.3.2. A regisztrációs adatok áttekintése

A  megjelenő  ablakban  áttekinthető  az  összes  adat,  ami  átküldésre  kerül  az  ESBOL
rendszernek. Természetesen az adatokat ellenőrizni kell  és ha szükséges módosítani, de nem
ezen a felületen  hanem a használtjármű kartonon,  így a  DOAS-ban is  javításra  kerülnek az
adatok.  Az  „Ügyfél  adatkezelés”  gomb  megnyomásával  az  ügyfél  GDPR  adatai  is
ellenőrizhetőek.  Az  „Export”  gomb  megnyomásával  a  DOAS  átküldi  a  Ford  ESBOL
rendszernek az adatokat.
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Illustration 6: ESBOL adatok áttekintése exportálás előtt
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4. A DOAS-ban elkészített regisztráció elérése az ESBOL-
ban

A DOAS rendszerben feladott ESBOL igény a 

„Saját  kereskedés  /  Függőben  lévő  szerződések”  menüponton  belül  a  szerződés  fajtájától
függően az

„Új gépjármű”

„Használt gépjármű”

menüpontokban szerepel. A szerkesztés gomb segítségével nyitható meg az igény.
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Illustration 7: DOAS rendszerből lérkezett igények lekérdezése
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Az igény a kézi adatrögzítéssel azonos módon adható fel.
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Illustration 8: ESBOL igény véglegesítése
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