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FSA funkciók a munkalapon

Amennyiben egy gépkocsira munkalapot veszünk fel,

– és ennek a gépkocsinak van a rendszerben alvázszáma, valamint gyártmánya Ford

– vagy nincs megadott gyártmánya, de az alvázszáma Ford-ot jelöl

akkor megkezdődik azonnal egy lekérdezés.



Munkalap megnyitásakor – az előjegyzésnél leírt feltételek szerint – azonnal megy egy hívás szerver 
oldalon. 

• Szürke lámpa, még nincs erre az autóra FSA információ, mert még nem volt lekérdezve és nincs
az adatbázisban erre az alváz számra információ. (No FSA information available for this 
verhicle)

• Lila lámpa információ lekérés van folyamatban. (FSA Information lookup in progress)

• Piros lámpa van információ és van visszahívás a gépjárműre. (FSA found for the vehicle)

• Világos zöld lámpa, van információ, de nincs visszahívás a gépjárműre. (No FSA for the 
vehicle).

• Narancssárga lámpa, folyamatban van a visszahívás javítása,  (van nyitott munkalap, aminek 
JOB-ján ez a visszahívási kampány szerepel, de az nincs kész, vagy számlázott állapotban) 
(FSA repair in progress)

Nagyon fontos, hogy a munkafelvevőnek semmilyen gombot nem szabad megnyomni annak 
érdekében, ha meg akar arról győződni, hogy az FSA hívásnak mi az eredménye. Kizárólag a 
lámpákból kell látni a státuszt. 

Az FSA részletek megjelenítése a lámpa megnyomására fut meg, ha az adott autó alvázszáma kitöltött. 
Ha nincs a járműnek alvázszáma, akkor „Nincs megadva alvázszám, FSA lekérdezés nem lehetséges”



Jármű keresés FSA státus alapján
A „Karbantartás / Gyártói Interfészek / Ford/ FSA/ FSA lekérdezés” ablakban  rákereshető az adott 
alvázszámra, illetve egy adott időszakra is.
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