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 1 Bevezetés

 1.1 Előjegyzés naptár

A DOAS rendszer egy grafikus naptárban a munkafelvevők számára könnyen áttekinthetően 
mutatja az egyes szerviz dolgozók leterheltségét. A vizuális naptár megkönnyíti az ügyfelekkel 
történő időpont egyeztetést. A munkafelvevők a naptár felületén keresztül a számukra szükséges 
valamennyi programfunkcióhoz hozzáférnek, nem szükséges bonyolult menürendszerben 
keresgélni. A naptárban lévő adatok és információk felhasználásával lehetőség van – opcionális – 
WEB alapú ügyfél bejelentkezési alkalmazás kialakítására is.
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 1.1.1 Munkalap készítése előjegyzésből

Rendszer paraméter: "Előjegyzésből munkalap készítésekor az összes munkalap prefixet 
megajánlja.". 
Ha ez a rendszerkapcsoló be van kapcsolva, akkor a készítendő munkalaphoz minden munkalap 
prefixet megajánl, függetlenül az előjegyzés "szerviz típusa" és "munkalap fizetés típusa" értékeitől.
Kikapcsolt állapotban, csak az előző értékeknek megfelelő prefixeket ajánlja meg.

Elérhető: Szerviz/Időnaptárak/ Szerviz dolgozók időnaptára 

 1.2 Előjegyzési naptárban új járművek kezelése

 1.2.1 A funkció összefoglalása
A munkafelvevő telefonon egyezteti az időpontot az ügyfelekkel arról, hogy mikor kívánnak 
javításra jönni a szervizbe. A megállapodásnak megfelelően a munkafelvevő az előjegyzési naptárba
rögzíti be a tervezett munkát, azaz az előjegyzést.

Az előjegyzési naptárban alapvetően a következő esetekben lehet berögzíteni előjegyzést.

• A DOAS rendszerben meglévő, vagy az előjegyzés készítésekor berögzített jármű 
kiválasztásával. Ebben az esetben a jármű rendszáma és további adatai, valamint a partner is
megjelenik az előjegyzés felületen.

• A DOAS rendszerben meglévő, vagy ez előjegyzés készítésekor berögzített partner 
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kiválasztásával, ebben az esetben nem szükséges járművet megadni. Azonban a javítás 
megrendelésekor ekkor is ki kell választani a járművet is.

Új járművek esetében a járműnek az előjegyzés rögzítésekor sok esetben nincs rendszáma – hiszen 
nincs üzembe helyezve, így a jármű nem megadható, sőt gyakran még az ügyfél sem, mert az 
előjegyzés berögzítésekor még nincs szerződés a járműre. Viszont új járműre is szükséges 
előjegyzés rögzítése a tervszerű működés érdekében. Ennek a problémának a megoldására született 
ez a fejlesztés.

 1.2.2 A funkció elérése
„Szerviz / Időnaptárak / Szerviz dolgozók időnaptára”

 1.2.3 Új járműhöz kapcsolódó előjegyzés berögzítése
Előjegyzés rögzítésekor, új jármű esetében manuálisan bejelölhető az „Új jármű” kapcsoló. 

Az új jármű kapcsoló funkció bekapcsolásakor a rendelési szám kereső ablak automatikusan 
megjelenik.

Ha az új jármű kapcsolót bejelöljük, akkor kötelező a rendelési szám kiválasztása. Egyéb esetekben 
a rendelési szám mező nem jelenik meg. Ha a rendelési szám mezőt kitöltöttük, akkor a 
„Rendszám” a „Beírt modell” és a „Partner” mezők kézzel nem kitölthetők, de ha ezek az új 
járműnél megadottak, akkor automatikusan megjelennek.

Ha a kapcsoló bekapcsolásakor volt már jármű megadva, akkor a következő figyelmeztető ablak 
jelenik meg: „Figyelem, új jármű választása esetén a már kiválasztott partner és jármű adatok 
törlődnek! Új járművet választ? „Igen / Mégsem”. Igen válasz esetén válaszható ki a rendelési 
szám. 

Ha a kapcsolót kikapcsoljuk és kikapcsolásakor volt már új jármű megadva, akkor a következő 
figyelmeztető ablak jelenik meg: „Figyelem, nem új jármű választása esetén az új jármű adatai 
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törlődnek! Az új jármű adatait törli? „Igen / Mégsem”. Igen válasz esetén a korábban megadott 
adatok törlődnek és eltűnik a rendelési szám mező.

Az új járműhöz kapcsolódó naptárbejegyzés esetében, a színesen megjelenő adott előjegyzéshez 
tartozó bejegyzésben a legfelső sorban megjelenik a rendelési szám, illetve ha van akkor a partner 
neve és a rendszám, valamint az ügyfél panasza mező.

 1.2.4 Új jármű előjegyzésből munkalap létrehozása
A „Munkalap” gomb megnyomásakor csak az új jármű típusú prefixek jelennek meg, amelyek 
közül lehet választani. Ha csak egy ilyen prefix van, akkor a választó ablak nem jelenik meg.

A munkalap természetesen partner és rendszám megadása nélkül javítás alatti állapotba hozható, 
hasonlóan a közvetlenül nyitott új jármű típusú munkalapokhoz.

 1.3 Vonalkódos javítási munka és munkaidő nyilvántartás

A szerelők tevékenysége pontosan és naprakészen nyilvántartható a DOAS rendszer vonalkódos 
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rendszerének használatával. Ennek a funkciónak a kialakítása során a RubinDMS a lehető 
legegyszerűbben kezelhető megoldás kialakítására törekedett. Az adott javítási munka elkezdésekor 
és befejezésekor a kinyomtatott munkalapon lévő vonalkódot és a dolgozó vonalkódját kell csak a 
vonalkód olvasóval leolvasni.

 1.4 Munkanormák, javítási menük

A DOAS rendszer képes a gyártói munkanorma könyveket beolvasni, emellett kezeli az előre 
definiált javítási menüket. Saját, új munkanormákat és menüket a felhasználó cég szabadon 
létrehozhat.

 1.5 Javítás történet

A gépkocsi korábbi javításai, a felhasznált alkatrészek adatai a munkalapról könnyen 
megtekinthetők. A javítástörténet több telephelyes cég esetében szinkronizált, emellett lehetőség 
van a DOAS rendszer használatának megkezdése előtti javítások megtekintésére is.

 1.6 Árajánlat készítés

Az ügyfél számára az alkatrészárak, munkanormák használatával és kedvezmények 
figyelembevételével javítási árajánlat készíthető.

 1.7 Munkalapon rögzíthető és jól áttekinthető minden fontos adat

A munkalapon egyszerű kiválasztható check-boxok felhasználásával rögzíthetők a legfontosabb 
paraméterek (cseregépkocsi szükségessége, hozom-viszem szolgáltatás). Az adatrögzítés 
megkönnyítés érdekében - ahol lehetséges, - a kiválasztás listából történik. Amennyiben egy 
gépkocsi már korábban járt a szervizben, úgy a szükséges adatok a korábbi munkalapból 
automatikusan átvételre kerülnek. 

 1.8 Kifinomult engedményrendszer

A DOAS rendszer több óradíjat és munka kategóriát tud kezelni. Lehetőség van az ügyfél részére a 
szerződésben szabályozott kedvezmények automatikus biztosítására. A kedvezmények 
vonatkozhatnak alkatrészre, alkatrész csoportra, munkára, menüre és ezek kombinációjára. A 
szerződéses kedvezmények mellett az akciós, időszakos árak lekezelésére is lehetőség van.
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 1.9 Biztosítási ügylet

A DOAS rendszer kezeli a biztosítós ügylet minden fontos adatát, (biztosító, önrész, avulás, ÁFA 
kör) a számlát az adott ügylet jellemzői alapján készíti el. A biztosító által fizetendő rész 
automatikusan átvezetésre kerül az ügyfél folyószámlájáról.

 1.9.1 Biztosítós számla 

Biztosítós számlán az ügyfél által fizetendő ÁFA értéke lehet a teljes ÁFA egy része is ezért a jármű
adatok menüpontban az „ÁFA visszaigényelhető” kapcsoló megváltozott.

Egy három állású kapcsoló van helyette: nem, részben és teljesen.

Elérhető: Szerviz / Munkalap – munkalap kiszámlázása
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 1.9.2 Munkalap számlázás

Biztosítós számlába is be lehet számítani előleget. Az előleg a partner nevére kell szóljon, nem a
biztosító nevére, és a beszámítás a partner által fizetendő részre vonatkozik, nem a biztostó részére.

Elérhető: Szerviz/ Munkalapok
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 1.10 Garanciális ügylet

A DOAS kezeli a garanciális és a méltányossági ügyleteket is. A javítási adatokat a szükséges 
interfész megléte esetén képes a gyártó felé megküldeni, illetve fogadja a gyártói elfogadásokat, 
visszaigazolásokat.

 1.11 Ügyfél elégedettség ellenőrzésének támogatása

A szerviz tevékenységének kontrollja érdekében az ügyfelek javítást követő visszahívásához a 
DOAS eszközöket biztosít. Így az ügyfél elégedettség és annak változása mérhető, javítható.

 1.12 Elektronikus katalógus és javítást támogató eszközök közötti kapcsolat

Az elektronikus katalógus és javítást támogató eszközökkel kétirányú kapcsolat kialakítására van 
lehetőség. A külső rendszerben látható a DOAS aktuális készlet adata, és az ott létrehozott javítási 
kosár egy gombnyomással átvehető a DOAS rendszerbe.

 1.13 Gyűjtőszámla

A DOAS rendszerben lehetőség van nagyobb ügyfelek, flották által megkövetelt, havonta kiállított, 
több munkalap adatait tartalmazó gyűjtőszámla létrehozására.

 1.13.1 Munkalap gyűjtőszámla szám megmutatása 
A munkalap keresésnél a "Számlaszám" és a munkalap kimutatások "Végbizonylat száma" 
oszlopban, ha a végbizonylat gyűjtő szállítólevél és az ki van már számlázva, akkor a gyűjtő számla
száma is megjelenik a szállítólevél száma mellett (nem külön oszlopban!)

Elérhető: Szerviz/Munkalap, Szerviz/Munkalap kimutatások 

 1.14 Integrált működés a többi DOAS modullal

A raktáron lévő alkatrészekről a munkalapról is elérhető az információ, így az azzal kapcsolatos 
ügyfélkérdések azonnal megválaszolhatók. Ha a javításhoz szükséges alkatrész nincs raktáron, 
akkor a megrendelés a munkalapról is kezdeményezhető. A nagyobb javítások vagy különlegesebb 
alkatrészek megrendelése esetén előlegszámla kiállítására van lehetőség,

 1.15 A szerelők elvégzett munkáinak nyilvántartása

Minden szerelői betervezett és elvégzett munkáról, a dolgozók jelenlétéről a DOAS rendszerben 
részletes kimutatás készíthető.
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 1.16 Lekérdezések

A rendszer az általános igényeknek megfelelő lekérdezéseket készen tartalmazza, emellett az eseti, 
egyedi igényeknek megfelelő lekérdezések, szűrések is lekérdezhetők, és a későbbi használat 
érdekében elmenthetők.

 1.17 BM - Business Management Riport

A DOAS rendszer képes a BM Business Management típusú riport elkészítésére. A riportot 
definiáló cég 28 gyártóval áll kapcsolatban, 36 országban van jelen, 28.000 márkakereskedéssel áll 
szerződési viszonyban, melyektől havonta adatokat gyűjt be és havonta küld ki riportokat számukra.

 1.18 Bevásárló lista beolvasás

Ha bevásárló listában egy cikkszám több tételsoron is szerepel, akkor azokat összevonja, a 
mennyiségeket összeadja.

Elérhető: Szerviz/ Munkalapok

 1.19 Megrendelt munka keresés

A "Gyors keresés" szűrőben megadott értéket a rendszer a járműtörzs "Beírt modell" mezőjében is 
keresi.

Elérhető: Szerviz/időnaptárak/Produktív és nem produktív idők felvitele vonalkóddal 

 1.20 Produktív és nem produktív idők felvitele vonalkóddal

A nem produktív időkhöz megjegyzést lehet rögzíteni a "Módosít" funkcióval, ez korábban nem 
volt látható. A táblázatban mostantól a "Munka" oszlopban a megnevezés és a beírt megjegyzés 
összefűzve látható. 

Elérhető: Szerviz/időnaptárak/Produktív és nem produktív idők felvitele vonalkóddal 

 1.21 Vonalkód kezelés

A DOAS III lehetővé teszi, hogy mindenhol ahol cikkszámot választhatunk ki, ott vonalkódot is
megadhassunk.  Ennek  feltétele,  hogy  a  vonalkód  olvasó  képes  legyen  úgy  működni,  hogy  a
vonalkód után egy „ENTER” karaktert tesz automatikusan. Ez abban az esetben szükséges, ha a
vonalkód eltérő a cikkszámtól. Ha a két kód megegyezik, akkor a vonalkód olvasónak a vonalkód
után egy „TAB” karaktert kell küldenie. Minden más szempontból a program úgy működik, mintha
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a cikket kézzel rögzítettük volna be.

 1.21.1 Produktív idő vonalkóddal

Vonalkódos produktív idő rögzítés: Szerviz/időnaptárak/Produktív idők felvitele 
vonalkóddal menüpont

A menüpont akkor engedélyezett, ha a Szerviz rendszerkapcsolók/Munkalapra vonalkód 
nyomtatása kapcsoló be van kapcsolva

A rögzítés az alábbi képernyőn történik:

A dolgozó, és a munka vonalkódját tetszőleges sorrendben lehet rögzíteni. Ha egy dolgozó vagy
munka vonalkód után ismét dolgozó, vagy munka vonalkód érkezik, az előző adat törlődik. Mindkét
adat sikeres beolvasása után megtörténik a feldolgozás a következők szerint.

● Ha a dolgozó beazonosítása  után  a  „Jelenlét  típusa”  lenyílóban kiválasztják  a  „jelenlét”
értéket, akkor ha aznap még nem volt bejelentkezve a dolgozó, akkor jelenléti ív bejegyzést
nyit a program, ha már van ilyen, akkor lezárja azt. Ha ekkor van megkezdett, de nem lezárt
munka, automatikusan lezárja azt is. 

● Ha  a  munka  egy  létező  munkalap  (javítás  alatt  állapotú  )  job-ja,  akkor  produktív  idő
bejegyzés történik. Ha a dolgozónak van nyitott bejegyzése, lezárja azt, ha nincs nyit egyet. 

Bejelentkezni, és kijelentkezni, munkát kezdeni és lezárni egy napon belül kell, ellenkező esetben
hibajelzés  történik.  A lezáratlan  bejegyzéseket  a  „Módosít”  funkcióval  a  jelenléti  ív  illetve  a
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produktív idők időnaptára tétel módosításával lehet lezárni. Az innen meghívott tétel módosításkor
csak a idő adatol módosíthatók. A „produktív idők naptár” funkció ugyanaz, mintha  főmenüből
indítanák.

A  feldolgozás  eredménye  a  táblázatban  követhető:  ott  a  megkezdett  munkák  és  a  jelen  lévő
dolgozók láthatók.

Ha  valamilyen  ok  miatt  a  vonalkód  leolvasás  nem  lehetséges  (elromlik  az  olvasó,  vagy
olvashatatlan a vonalkód), van lehetőség kézi rögzítésre is: a dolgozó kiválasztható a lenyílóban is,
a munka a „munka keresés” funkcióval kiválasztható. 

 1.21.1 Vonalkód megadása bevételezéskor

A cikkek vonalkódjának meglétének ellenőrzése és ha szükséges megadása az első bevételezéskor
történik. Két eset lehetséges, vagy van a cikken gyári vonalkód, vagy nincsen.

 1.21.2 Vonalkód beolvasása a cikkről, ha a cikken szerepel gyári vonalkód

Új  cikket  rögzíteni  kell  a  cikktörzsbe.  Itt  megadható  a  vonalkód,  a  „Keresési  adatok”  „Egyéb
keresési adat” részen az „Új” gomb megnyomása után, a „Keresési típus” mezőben a „Vonalkód”
kiválasztásával. 

Ennek a 3 gombnyomásnak a gyorsítása érdekében a vonalkódot kivezettük az „Alapadatok” fülre,
itt felvettünk egy „Vonalkód” mezőt (gyorsbillentyűje v, lásd  6 ábra. Vonalkód rögzítése.), amely
tartalma megegyezik a fenti helyen lévő tartalommal. A vonalkód beírható billentyűzettel,  de az
adott fülön bárhol állva, ha a program egy vonalkód jelet érzékel, akkor automatikusan a megfelelő
helyre betölti a vonalkódot.
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 1.21.3 Vonalkód generálása automatikusan

Ha az adott  cikken nem található  vonalkód,  akkor a  DOAS generál  neki  vonalkódot.  A
cikktörzsben a „Keresési adatok” „Egyéb keresési adat” részen az „Új” gomb megnyomása
után, a „Keresési típus” mezőben a „Vonalkód” kiválasztása után a „Vonalkód generálás”
gombot kell megnyomni, ekkor a DOAS egy új egyedi vonalkódot generál a cikknek.

Az  „Alapadatok”  fülön  szintén  felvettünk  egy  „Vonalkód  generálás”  gombot
(gyorsbillentyűje „g”), amely megnyomására, a DOAS generál egy új egyedi vonalkódot a
cikknek. A generált vonalkód a cikkszám lesz kötőjelek, aláhúzás jelek nélkül, valamint az
ékezetes betűk helyett a megfelelő angol betűt fogják tartalmazni.

 1.21.4 Azonos vonalkódok kezelése

Ha a megadott  vonalkód azonos egy korábban rögzítettel,  akkor  a program az újat  nem
engedi rögzíteni, ekkor a hibásat módosítani kell.

 1.21.5 Vonalkód lista nyomtatás, a vonalkód nyomtatási formája

A vonalkódok nyomtatása A4 méretű, több etikett  címkét tartalmazó papírra történik.  Az
első  nyomtatás  előtt  a  papír  méretét  be  kell  állítani  a  „Törzsadatok/Rendszerkapcsolók
menüpontban”  a  „Raktári  rendszerparaméterek/Cikktörzs  paraméterek/Cikk  vonalkódlista
sorszám és Cikk vonalkódlista oszlopszám” kapcsolókkal a papírnak megfelelően (javasolt

Szerviz-felhasznaloi_leiras_v_2.8.odt 65 / 15 

6. ábra. Vonalkód rögzítése



Szerviz – felhasználói leírás

beállítás 3 oszlop, 10 sor, maximum 4 oszlop és 12 sor).

Megjegyzés: A nyomtatás mindig az A4 lap, bal felső sorában kezdődik,  és lefelé halad,
majd  a  lap  alját  elérve  a  következő  oszlopban  szintén  fentről  lefelé  halad.  Ha  a
kinyomtatandó címkék száma nem pontosan az egy oldalra eső címkék többszöröse, akkor
néhány címke megmarad, amit már nem lehet másra használni.

A vonalkód a  következő  adatokat  tartalmazza  (Lásd  7ábra.  A vonalkód  lista  nyomtatási
képe).

Cikkszám

Lokátor

Megnevezés

Vonalkód
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 1.21.6 Vonalkód nyomtatás a cikktörzsben

A  cikktörzsben  tetszőleges  cikkek  lekeresése  után  lehet  a  cikkekről  vonalkód  listát
nyomtatni. A vonalkód lista lekérdezéséhez a kereső felületen a „Vonalkód” kapcsolóban a
„Van” állást kell bekapcsolni. A kinyomtatandó cikkeket a DOAS-ban megszokott módon
CTRL és SHIFT gombbal, vagy a „Minden tétel” kapcsoló bejelölésével lehet kiválasztani,
ezután a „Vonalkód ny.” gombot kell megnyomni (lásd a 8ábra. Vonalkódlista nyomtatása a
cikktörzsben).
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 1.21.7 Vonalkód nyomtatása bevételezéskor

Az alkatrészek számlával vagy szállítólevéllel történő bevételezésekor vonalkód listát lehet
nyomtatni,  az  aktuálisan  bevételezett  cikkekről,  a  lásd:  9ábra.  Vonalkód  nyomtatása
bevételezéskor.  A  nyomtatás  a  „Vonalkód  ny”  gomb  megnyomásával  készül  el  a
kinyomtatandó cikkeket a DOAS-ban megszokott módon CTRL és SHIFT gombbal, vagy a
„Minden tétel” kapcsoló bejelölésével lehet kiválasztani.
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 1.21.8 Vonalkóddal nem rendelkező cikkek megkeresése

A  cikktörzsben  új  keresési  lehetőség  áll  rendelkezésre,  lehet  keresni  vonalkóddal
rendelkező,  illetve  nem  rendelkező  cikkekre,  lásd  10ábra.  Vonalkóddal  nem  rendelkező
cikkek megkeresése. A kereső mező neve: „Vonalkód”.
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 2 Szerviz adatok lekérdezése

 2.1 A munkalapok számának lekérdezése

A kimutatás a Szerviz/Munkalap kimutatások menüben készíthető el.

A Munkalap fülön be kell írni a jármű gyártási évét.

A javítás fülön minden mezőt üresen kell hagyni.

A tétel fülön az utolsó végbizonylat dátumát be kell állítani a lekérdezendő dátum intervallumra.
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A keresés gomb megnyomása után leolvasható a keresett időintervallumban (pl.: 2008-ban) a 
megadott évjáratú járművekre (pl.: 2007-es évjárat) nyitott munkalapok száma.
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 2.2 Az alkatrész elábé lekérdezése

A munkalap és a javítás fül beállításait változatlanul kell hagyni.

A tétel fülön a tétel típusa mezőnél ki kell választani az alkatrészt és az összegeknél be kell pipálni a
nettó besz. értéket.

A keresés gomb megnyomása után leolvasható a keresett időintervallumban (pl.: 2008-ban) a 
megadott évjáratú járművekre (pl.: 2007-es évjárat) elszámolt alkatrész elábé értéke.
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 2.3 A munkadíj és az értékesített órák lekérdezése

A munkalap és a javítás fül beállításait változatlanul kell hagyni.

A tétel fülön a tétel típusa mezőnél ki kell választani az munkát és az összegeknél be kell pipálni a 
kivett mennyiséget és a nettó besz. értéket.
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3. A keresés gomb megnyomása után leolvasható a keresett időintervallumban (pl.: 2008-ban) 
a megadott évjáratú járművekre (pl.: 2007-es évjárat) elszámolt munkadíj (nettó besz. érték 
oszlop)és az értékesített idő (kivett me. Oszlop).
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 2.4 Munkalapra kivett anyagok listájának bővítése

A bizonylat tételes listán megjelenik a rögzítés dátuma és a rögzítő neve is.

Elérhető: Szerviz/Munkalapok 

 2.5 Munkalap kimutatások

A szűrő feltételeknél, a "mezők" listában ki kell választani a "tulajdonos"-t, vagy az "üzemben 
tartót", vagy a "kapcsolattartót". Ezek után kell kiválasztani a cím, telefon e-mail mezőket, és ezek 
az előbb kiválasztott partner típus adatai lesznek. Ha a cím, telefon e-mail mezőket előrébb 
helyezik, mint a partner típust, akkor az nem jelenik meg. ha több partner típust jelölnek ki és utána 
cím, telefon, e-mail mezőket is választanak, az elsőnek kiválasztott partner típus adatai jelennek 
meg.

Új kiválasztható mező került bevezetésre, az "Első üzembe helyezés dátuma".

Elérhető: Szerviz/ Munkalap kimutatások / Munkalap adatok

 2.6 Munkalap beolvasásakor figyelmeztetés a tervezett javítási határidő 
túllépésére 

Rendszerkapcsoló: "Tervezett határidő túllépésre figyelmeztet"( alapértelmezés: kikapcsolva).
Ha ez a rendszerkapcsoló be van kapcsolva, akkor a munkalap beolvasásakor a "A javítás tervezett 
határideje lejárt!" figyelmeztetés jelenik meg, ha az aktuális időpont nagyobb, mint a megadott 
tervezett javítási határidő 11Ábra:  Munkalap beolvasásakor figyelmeztetés a tervezett javítási 
határidő túllépésére .

Elérhető: Szerviz/Munkalapok
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 2.7 Munkalap szerviz példány nyomtatása 

Rendszerkapcsoló: "Reklamációs munkalap szerviz példány megnevezése".
Alapértelmezésben a meglévő "Munkalap szerviz példány megnevezése" kapcsolóban beállított 
értéket veszi fel. Reklamációs munkalap szerviz példányának a fejlécében az itt megadott szöveget 
nyomtatja. Elérhető: Szerviz/Munkalap 

 3 Munkalapon rezsianyag és biztosító kezelés
A szerviz  javításról  is  sok  esetben  szükséges  árajánlat  készítése  az  ügyfél  számára.  Abban  az
esetben,  ha a szerviz rezsi  költséget  számol fel  a javítás  után,  akkor szükséges az,  hogy ennek
mértéke már az árajánlaton is szerepeljen. 

Biztosításos javítások esetén (CASCO, kötelező biztosítás) az árajánlaton is kell már szerepelnie a
biztosító nevének, az önrész, az önrész engedmény, az avulás és a biztosítás mértékének is.

A szerviz munka értékesítési  irányának (belföld/külföld,  EU-n belüli  értékesítés) szintén már az
árajánlat készítésekor szerepelnie kell a munkalapon.

Jelen fejlesztések lehetővé teszik, hogy a rezsi, a biztosítási fizetés, és az értékesítés iránya is a
munkalapon,  már  árajánlati  állapotban  is  megadhatóak  legyenek,  és  ennek  megfelelően
szerepeljenek az elkészült árajánlaton.

 3.1.1 A munkalap felületének változásai

Rezsi költség megadása

A rezsi költség alapértelmezett százalékos mértékét a munkalap prefixen lehet meghatározni 
lásd:12Ábra: Rezsi mértékének meghatározása a munkalap prefixen
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Lehetőség van a rezsi anyag egy munkalapra jutó mértékét maximalizálni. A maximum mértékét a 
„Rezsi maximális értéke” mezőben lehet meghatározni.

A munkalap megnyitását követően a munkalapra rákerül a prefixben meghatározott százalékos érték
lásd:13Ábra: Munkalap
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A rezsi mértékét megrendelt munkánként lehet megadni, de a végszámlán egy összegben a számla 
végén fog megjelenni. Új megrendelt munka felvételekor az itt megadott értéket ajánlja meg a 
program, de ezt lehet módosítani. Az alapadatoknál beállított rezsi % módosítása nem módosítja a 
mér felvett megrendelt munkáknál beállított értéket.

 3.1.2 Munkalap kezelés menete a fenti adatokra:

A rezsi anyag % és értékesítési irány megadása az számlázás fülről átkerül a alapadatok fülre. A 
rezsi anyag % mező értéke munkalap nyitáskor a munkalap prefixen beállított értékéből 
beállítódik. A rezsi mértékét megrendelt munkánként lehet megadni. Új megrendelt munka 
felvételekor az itt megadott értéket ajánlja meg a program, de ezt lehet módosítani. Az 
alapadatoknál beállított rezsi % módosítása nem változtatja a már felvett megrendelt munkáknál 
beállított értéket. 

Az értékesítési irány a jármű választáskor, a jármű költségviselőjének adatai alapján beállítódik 
lásd: 14Ábra: Munkalap -Rezsi anyag A munkalapon ezek az adatok (amíg nem lezárt a 
munkalap állapota) bármikor módosíthatók. A módosítások logolódnak. 
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Számlázáskor a számla végén egy árjegyzéken kívüli tétel keletkezik, amelynek értéke a fenti 
tételeknek a rezsi anyag % mezőben megadott hányada. Saját és garanciális belső bizonylaton nem 
keletkezik rezsi anyag tételsor. A munkalap árajánlat és javítás alatt állapotában ez az érték 
folyamatosan számolódik, és a „Munkalap összérték” fülön megtekinthető. A rezsi anyag érték, 
mint számlázandó tételsor a kinyomtatott árajánlaton is szerepel.

A munkalapon, az előkalkulált érték áfa számításakor a program figyelembe veszi a beállított 
értékesítési irányt.
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A biztosító adatainak rögzítése szintén átkerült számlázás fülről az alapadatok fülre15Ábra: 
Munkalap-biztosító kiválasztása:

Ha itt van kiválasztott biztosító, akkor azon job-okon, amelyeknél a végbizonylat típusa „Biztosító”,
a kedvezményeket a biztosító ügyfélre keresi a program, és nem a jármű üzembentartójára. Ha a 
jármű biztosító adatai meg vannak adva, és a munkalap prefixe alapértelmezésben biztosítós, akkor 
a biztosító partnert munkalap nyitáskor megajánlja. A munkalap tételeinek magadásakor az önrész 
és avulás adatok újraszámolódnak, de ez felülírható. 

Az avulás értéket az alkatrész munkalap tételeken megadható „Avulás %” érték megadása alapján 
számolja a program.
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15. Ábra: Munkalap-biztosító kiválasztása
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 3.1.3 „Önrész engedményt adhat” jog

Önrész engedmény megadásához egy elemi jog van felvéve: "Önrész engedményt adhat". Ehhez a 
"Munkalapot szerkeszt" jogokat másoltuk az új jogra. 

Elérhető: Szerviz/Munkalap 
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 4 Öreg autó kedvezmény márkánként megadhatósága

Az öreg autókra vonatkozó kedvezmények a „Karbantartás / Szerviz modul / Raktár/Szerviz 
engedmények / Akciós engedmények menüpontban adhatóak meg”, itt a kedvezményt Jármű kor 
kategóriához határozzuk meg 16Ábra: Akciós engedmények.
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 4.1 Jármű kor kategóriák meghatározása

A „Karbantartás / Szerviz modul / Jármű kor kategória” menüpontban határozhatók meg a jármű 
kor kategóriák17Ábra: Jármű kor kategória.

 4.1.1 Márka megadhatóság

A programban az év tartomány megadása mellett a márka is megadható.

A márkák közül csak a rendszermárkák választhatók ki. Rendszermárkájú jármű javításakor a 
program csak azokat a jármű kor kategóriákat veszi figyelembe, amelyek az adott 
rendszermárkához tartoznak.

A nem rendszermárkájú jármű javítása esetén a program csak a nem rendszermárkájú kor 
kategóriákat veszi figyelembe.
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17. Ábra: Jármű kor kategória
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 5 Ford FSA biztonsági visszahívások lekérdezése

FIGYELEM!!!

A szolg

áltatást  márkakereskedői  regisztráció  után  lehet  csak  igénybe  venni,  további  információkhoz
forduljon a Ford vezérképviselethez.

Fordos rendszerek esetében mostantól egy új funkció érhető el, az FSA biztonsági visszahívások
lekérdezése. A program képes egy alvázszámra lekérni az érvényes FSA biztonsági visszahívások
listáját egy központi Ford-os  webszervertől. Amennyiben van érvényes FSA, visszaadja az FSA
kódját és megnevezését, egy alvázszámra akár többet is. Kommunikációs hiba esetén visszaadja a
szerver hibaüzenetét.

A funkciók  a  <Szerviz>  -  <FSA>  menüpont  alatt  érhetők  el,  amennyiben  a  <Törzsadatok>  -
<Rendszer kapcsolók> menüpontban a "Szerviz rendszer paraméterek" - "Ford FSA szolgáltatás
engedélyezése" rendszerkapcsoló be van állítva.

Amennyiben  a  <Törzsadatok>  -  <Rendszer  kapcsolók>  menüpontban  a  "Szerviz  rendszer
paraméterek" - "Ford FSA szolgáltatás  engedélyezése" rendszerkapcsoló be van állítva,  akkor a
Munkalap karbantartás - Alap adatok fülén megjelenik egy új gomb, "FSA" felirattal. Ezt meghívva
a kiválasztott autó alvázszámára lekérdezget az FSA biztonsági visszahívások, vagy akár új lekérés
is indítható innen.
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Új riport: 

A bizonylatok/számla riport/alkatrész és munkalap számlák. Ebben tetszőleges időszakra ki lehet 
listázni az alkatrész és munkalap számlák néhány adatát, valamint havi lista esetén a hónap végi 
készlet értéket.

Bejövő számla rögzítés: (FORDÍTOTT ADÓZÁS)

Fordított adózású áfa és áfa visszaigényelhetőség rögzíthetősége:

A fordított adózású szállítói számlát a normál számla rögzítésnek megfelelően kell rögzíteni, 
azonban ilyen eseteben a számla tételeihez a „Fordított adózás ÁFA” kódot kell kiválasztani. Így 
minden számlatétel nulla ÁFÁ-t fog tartalmazni. 

A magyar adatbázisokon létrehoztunk egy új ÁFA kódot, amely megnevezése: "Fordított adózású 
ÁFA", és ennek programozott tulajdonsága, hogy "Fordított adózású ÁFA", és 0% az értéke. Ezen 
beállított tulajdonságok nem módosíthatók.
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Ezek után,  ha olyan számla  tételt  kell  rögzíteni,  amelyet  a  fordított  ÁFA szabályai  szerint  kell
kezelni,  akkor ezt a "Fordított  adózású ÁFA" kódot kell  kiválasztani.  Célszerű létrehozni  olyan
jogcímet (ksh számot), amihez ezt kapcsolják hozzá, így egyszerűbb lesz a rögzítés. Ha a jogcímhez
rendeljük hozzá a "Fordított adózású ÁFA" kódot, akkor a rögzítés során már nem kell „figyelni” a
helyes ÁFA kód kiválasztására.

Figyelem!

Ha hasonló nevű ÁFA kódot vettek már fel a DOAS2 kliens/Törzsadatok/ÁFA kód menüpontban,
az erre a célra nem használható, mert az így felvitt ÁFA kódnak az ügyintéző nem tudja beállítani a
fordított  adózású  ÁFA kódra  jellemző  tulajdonságokat.  Csak  a  Rubin  által  definiált  „Fordított
adózású ÁFA” kód kezeli helyesen a fordított adózás alá tartozó számlákat.

A fordított adózású számlatételek másik új választható tulajdonsága, hogy az adott tételhez tartozó 
fordított adózású ÁFA tartalom visszaigényelhető, avagy sem. Az ügyintézőnek a tétel rögzítése 
során el kell döntenie, hogy az adott szolgáltatást, vagy terméket áfa köteles tevékenységhez 
használják-e fel vagy sem. A programban alapként az „Áfa visszaigényelhető” került beállításra.
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A program új tétel rögzítésekor a bekapcsolt (tehát visszaigényelhető") állapotot, illetve egy 
számlán belül az utoljára rögzített tétel értéket ajánlja fel. Az „Áfa visszaigényelhető” tulajdonság 
beállítása kezeli a könyvelési modulban az áfa szempontjából a számlákat. 

 6 A szerviz munkák egytételes számlázása funkció 
Amennyiben  a  cég  úgy  dönt  lehetőség  van  arra  a  DOAS rendszerben,  hogy  a  szerviz  javítás
elvégzése  után  az  elvégzett  javítási  tételekről  egy  részletező  szállítólevelet  készítsünk,  majd  a
tényleges szerviz számla,  csak egy egy sort tartalmazó – a szállítólevélre hivatkozó – formában
készüljön el.

A funkció használatával az elkészült számla egyszerűbb lesz, és vásárló cég könnyebben tudja majd
a saját vállalat irányítási, könyvelési rendszerébe berögzíteni. 

A  funkció  hasonló  működésű  mint  a  szerviz  gyűjtő  számla,  és  lehetőség  van  jelen  funkció
használata  esetén  is  gyűjtőszámlás  számlázásra.  Azaz  több  szállító  levél  is  számlázható  egy
számlában, igény esetén.

Román rendszerekben alapértelmezetten, egyéb országokban opcionálisan használható a funkció.
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 6.1 A funkcióhoz szükséges beállítások

 6.1.1 Munkalap prefix beállítása

A funkció csak azon munkalap prefx esetén működik, ahol beállítottuk, az alábbiak szerint. A 
funkciót csak ügyfél vagy biztosító által fizetett végbizonylatban végződtethető munkalapok esetén 
kapcsoljuk be. 

Szükséges beállítási lépések:

1. A Törzsadatok/Prefix szerkesztő menüpontba belépve a „Prefix csoport”  mezőben 
válasszuk ki a „Munkalap” (piros - 1. ábra) értéket, és a „Keres” (kék) gombot megnyomva 
keressük le a munkalap prefixeket. Ezt követően álljunk rá a módosítani kívánt prefixre 
(sárga) és a „Módosít” gombot (zöld) nyomjuk meg.18ábra. Munkalap prefixek
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2. Minden beállítani kívánt munkalap prefix esetében végezzük el az alábbi lépéseket:

• Kapcsoljuk be a „Szerviz számlához automata részletezőt készít” kapcsolót. (lila 2. ábra)

• Jelöljük a be a „Gyűjtő számlás” (piros) kapcsolót, a lehetséges végbizonylat típusok között.

• Válasszuk ki a megfelelő szállító levél prefixet (zöld), ha nincs kiválasztható érték akkor a 
3. pont szerint kell eljárni, majd ide visszatérve, azt követően kell kiválasztani.19ábra. 
Munkalap prefix beállítása
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20. ábra. Munkalap prefix beállítása

19. ábra. Munkalap prefix beállítása
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3. A szükséges szállítólevél prefix létrehozása21ábra. Szállítólevél prefixek

Ez a lépés csak akkor szükséges ha korábban még nem hoztak létre a rendszerben olyan 
szállítólevelet, amely mozgásneme: „Szerviz gyűjtőszámla”

A Törzsadatok/Prefix szerkesztő menüpontba belépve a „Prefix csoport”  mezőben 
válasszuk ki a „Szállítólevél” (piros – 4. ábra) értéket, és a „Keres” (kék) gombot 
megnyomva keressük le a szállítólevél prefixeket. Ezt követően álljunk rá sorban 
valamennyi prefixre (sárga) és a „Módosít” gombot (zöld) nyomjuk meg, és ellenőrizzük, 
hogy a „Mozgásnem” mezőben „Szerviz gyűjtőszámla” van-e beállítva. 
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Ha találtunk megfelelőt, akkor azt rendeljük a munkalaphoz a 2. pont szerint. Ha nem, akkor
az alábbiak szerint fel kell venni egy újat.

Nyomjuk meg az „Új” gombot, és állítsuk be a következőket:

• „Prefix” (5. ábra piros) - állítsunk be egy az adott típusra utaló rövidítést, pl „GYU” – 
gyűjtőszámla, FONTOS – amennyiben a cég több telephelyes vagy több márkát forgalmaz, 
akkor a prefix beállításánál az eddig alkalmazott konvenciókat be kell tartani, pl Budapesti, 
Ford rendszer esetében a a megfelelő prefix „BFGYU”

• „Megnevezés” - Írjuk be a gyűjtőszámla megnevezést

• „Prefix hossz” - maradjon az alapértelmezett értéken

• „Kimenő” (sárga) típus legyen beállítva, „Mozgásnem” (narancssárga) legyen „Szerviz 
gyűjtőszámla”

• „Alapért. Formátum” (zöld) legyen „Szállítólevél – SZÁLLÍTÓLEVÉL (2.363)” vagy ha 
van, akkor nagyobb verziószámú.  „Raktárjegy formátum” legyen „Raktárjegy – 
RAKTÁRJEGY (2.363)” vagy ha van, akkor nagyobb verziószámú.

Példányszövegek esetében (kék) minimálisan „Ügyfél példánya” és „Raktár példánya” 
legyen kiválasztva.
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22. ábra. Szállítólevél prefix
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 6.2 A funkció használata részletesen

 6.2.1 Egytételes munkalap számla elkészítése

A munkalap használata teljesen ugyanúgy történik mint egyéb esetben, a fizetés kezdeményezése a 
„Partner fizet” (24ábra. Munkalap számlázása - partner fizetés esetén) gomb megnyomásával 
lehetséges.
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A következő lépésben a „Számlák elkészítése” gomb megnyomását követően automatikusan 
elkészül a szállítólevél (piros) és a számla (zöld). 25ábra. Munkalap végbizonylatokA beállításoktól 
függően a bizonylatok vagy automatikusan vagy kézzel nyomtathatóak. Az automatikus nyomtatást 
az adott bizonylat prefixének „Automatikus nyomtatás” kapcsolója szabályozz. A jótállási jegy 
ennél a működésnél a szállítólevélhez kapcsolódik, annak nyomtatása után kerül kinyomtatásra.
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 6.2.2 Az elkészült szállítólevél 
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 6.2.3 Az elkészült számla

Az elkészült számla egy tételes 27ábra. Egytételes számla, és hivatkozik a szállítólevélre.
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 6.2.4 Egytételes munkalap számla stornózása

A szállítólevél közvetlenül nem stornózható, erre a program hibajelzéssel figyelmeztet.28ábra. 
Szállítólevél közvetlenül nem stornózható
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A számla stornózásához álljunk a számla sorára és nyomjuk meg alul a „Stornó” gombot. Ennek 
hatására a számla és a szállítólevél 29ábra. Számla és szállítólevél stornózása is automatikusan 
stornózásra kerül. 

 6.3 Szerviz helyesbítő számla helyesbítése

A kiállított szerviz helyesbítő számla nem stornózható! Ennek oka, hogy a helyesbítéskor
visszakerül(het)nek alkatrészek a dolgozóhoz, onnan a raktárba visszateszik, ezután már
értelmezhetetlen a stornó.
Ugyanígy problémás a visszavett munkadíj is.

Ha egyszer egy számlát elkezdenek helyesbíteni, akkor

• Vagy további tételeket vesznek vissza másik helyesbítőn.

• Ha nem kell a helyesbítés, akkor

- ha még nem vették vissza raktárra a visszavett cikket, akkor az ott van a

helyesbítéskor keletkezett job-on, az ismét kiszámlázható (ez

tulajdonképpen a helyesbítés stornója);

- ha visszavették, akkor egy új job-on kiadják, és kiszámlázzák.
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 7 Gyorsjavítás azaz egyszerűsített munkalap készítés

A  funkció  arra  szolgál,  ha  egy  egyszerű  javítást  (izzócsere,  gumicsere,  olajfeltöltés)  kell
végrehajtani egy autón, akkor gyorsan és egyszerűsített módon lehessen a munkalapot elkészíteni,
és  számlázni.  A funkció  a  Gyorsjavítás  menüpontból  indítható  és  a  részletek  az  automatikusan
megnyíló pulti felületen adhatóak meg, amely felületen ebben az esetben munkatétel is felvehető,
majd számlázható. A háttérben a program automatikusan létrehoz egy munkalapot a kompatibilitás
érdekében. A gyorsjavítás esetén a gyors munkalapon csak egy JOB szerepelhet.

 7.1 A funkció elérése

A  funkció  elérhető  a  „Szerviz  /  Gyorsjavítás”  menüpontból  (korábbi  nevén  Gyorsjavítás  –
Munkalap felvétel)

 7.2 A gyorsjavítás képernyő leírása

A munkalaphoz normál esetben szükséges egy jármű kiválasztása, amihez kapcsolódik egy partner
adat is. A gyorsjavítás az alábbi esetekben is készíthető:

1. A rendszerben meglévő és kikeresett járműre (ehhez tartozik természetesen partner adat is)
2. A rendszerben meglévő és kikeresett partnerre (nem határozzuk meg a járművet)
3. Új a rendszerben nem meglévő partnerre, ekkor fel kell venni a partnert és így a 2. ponthoz

jutunk
4. A rendszerben meglévő és kikeresett partnerre, de a rendszerben nem megtalálható járműre.

Ebben az esetben a jármű csak a rendszám megadásával felvihető.

 7.2.1 A képernyő a következőket tartalmazza

Jármű szekció – Rendszám, alvázszám, beírt modell mezők, ezek közül csak a rendszám mezőbe
lehet írni és járművet választani a jármű keresés meghívásával. Ha nincs találat, azaz a jármű nincs
a rendszerben, akkor vissza kell térni a képernyőre előtte megjelenik „A jármű nem található az
adatbázisban”  üzenet.  Ekkor  a  mező  mellett  aktívvá  válik  a  „Gyorsfelvétel”  gomb,  ennek
megnyomásakor csak a rendszám megadásával létrejön a jármű karton. (Ha partner kiválasztva volt
korábban, akkor természetesen a partnerhez kapcsolódóan.)
A jármű szekcióban megjelenik még a „Műszaki érvényesség” opcionális mező, amiben a jármű –
ha  volt  ilyen  korábban  megadott  –  vizsga  lejárati  időpontja  látható.  A mező  szerkeszthető,  ha
módosítjuk, az a jármű kartonon is módosul. Ennek az a szerepe, hogy a későbbiekben az ügyfelek
kiértesíthetőek legyenek és ez többletbevételt hozzon a cégnek.

Partner szekció – Kötelező mező. Ha járművet választottunk akkor kitöltött és nem módosítható. 
Megjelenik a név, és a cím mező.

Megrendelt munka – Kötelező mező. Ez a JOB (megrendelt  munka) neve, valamint az ügyfél
panasza mezőbe is ez fog bekerülni.

Munkafelvevő  –  a  munkafelvevő  az  aktuális  felhasználó  lesz,  ha  az  aktuális  felhasználó  nem
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tartozik  a  munkafelvevők  közé,  akkor  a  funkció  megnyitásakor  a  „Figyelem!  A funkciót  csak
munkafelvevő  csoportba  tartozó  felhasználók  használhatják.  Mivel  Ön  nem  tartozik  a
munkafelvevők közé, így a funkció nem használható!” üzenet jelenik meg.

Várható költség – opcionális adat, a munkalap várható költség mezőjébe fog bekerülni.

„Mégsem” gomb – a funkcióból kilép a program.
„Rendben”  gomb  – a  program  a  megnyomására  becsukja  az  ablakot,  és  megnyitja  a  pult
képernyőt, kitölti a „Név” és ha van a „Rendszám” és az „Alvázszám” mezőket. 
A prefix MGY (Gyors munkalap) lesz.
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 7.2.2 A gyors munkalap adatainak megadása a pulti képernyőn

A gyors munkalap típusú prefix esetében a pulton munkatétel is kiválasztható a tételtípusok közül.
Itt a munkalapon használt, munkaválasztó képernyő használható. A munkatételen csak egy szerelő
választható ki, ha több munkatétel  van, akkor a második tétel  felvételekor nem választható más
szerelő. Ez azért van, mert a kivét-jegyen az adott szerelő fog szerepelni.
Gyors munkalap esetén a pulti felületen rendelés, árajánlat, elveszett ügylet nem rögzíthető, azaz
csak olyan cikk választható ki, amely raktáron van. 

 7.2.3 Gyors munkalap számlázása

A „Rendben” gomb megnyomására elkészül a gyors munkalap számlája. 

A háttérfolyamat
A háttérben ehhez létrejön a munkalap a megfelelő járműre, és partnerre. A megrendelt  munka
beírásra kerül a JOB nevébe és a partner panasza mezőbe. 
A várható költség és a munkafelvevő mezőket a program kitölti. 
A munkalapra rákerülnek a pulton megadott  tételek,  a cikkek  kivételre kerülnek,  a kivét-jegy a
kiválasztott szerelő nevére készül el. Ha nincs munkatétel, akkor a munkafelvevő nevére készül a
kivét-jegy. A munkalap lezárásra kerül és a számla elkészül. A pénzügyi adatok a pulton megadottak
lesznek. 
A munkalap számlához kapcsolódó automatikus bizonylatok – pl. garancia jegy – automatikusan
elkészül.

 7.3 Az automatikus munkalap utólagos kezelése

A létrejött  munkalap  az  egyéb  munkalapokhoz  hasonlóan  kezelhető,  a  keresésben  megjelenik,
helyesbíthető, sztornózható.
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 8 Engedmény kimutatás

A „Bizonylatok /Számla tétel keresés” menüpontba előre deffiniált szűrő feltétel csomag került: 
„Engedmény kimutatás”

A „Számla típusok” szűrőben az alkatrész és szerviz számla van bekapcsolva.

Az időszakot célszerű még beállítani.
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Az eredmény:

A „törzsadatok/raktár/raktár-szerviz engedmények/engedmény kimutatás” funkció automatikusan 
ezt a funkciót hívja meg.
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 9 Elveszett ügyletek kezelése a DOAS rendszerben
 9.1 Elveszett ügyletek rögzítése

A DOAS pulti eladás felületen (Alkatrész/Pult), alkatrész eladás és vevő megrendelés mellett 
úgynevezett „Elveszett ügylet” is rögzíthető.

Ehhez mindössze annyit kell tenni, hogy a „Tétel típusa” mezőt át kell állatni „Elveszett ügylet” 
értékre. Természetesen ekkor papír alapú bizonylat nem készül, de a program tárolja az adatokat.

Szerviz-felhasznaloi_leiras_v_2.8.odt 65 / 53 



Szerviz – felhasználói leírás

 9.2 Elveszett ügyletek lekérdezése

Az elveszett ügyletek a „Alkatrész/Kiesett forgalom” menüpontban kérdezhető le.

Lehetőség van a dátumra, cikkre, cikkcsoportra, illetve időszakra szűrni, valamint az adatok 
lekérdezhetőek a fej adatok vagy tételesen a cikkek. A lekérdezés a DOAS programban megszokott 
módon táblázatkezelőbe exportálható, vagy nyomtatható.
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 10 DOAS LeasePlan export 

 10.1 Összefoglalás

A  DOAS  képes  a  LeasePlan  Hungária  Zrt.  számára  a  szerviz  számlák  adatait  tartalmazó
elektronikus fájl formátumot elkészíteni, és ezt a fájlt a számítógép merevlemezére elmenteni. A
szükséges fájlt e-mail formátumban kell eljuttatni a LeasePlan számára, evvel kapcsolatban további
információkat a LeasePlan tud biztosítani.

 10.2 Szükséges beállítások

 10.2.1 A megfelelő partnerek beállítása

A program azoknak a partnereknek készít elektronikus számla fájlt, amelyek a „Lease Plan vevő”
alapértelmezett partnercsoportban megtalálhatóak. Előfordulhat, hogy az adott DOAS rendszerben
több  LeasePlan  Hungária  Zrt.  nevű  cég  található,  ezért  minden  „LeasePlan  céget”  a
„Partner/Partnercsoportok” menüpontban be kell sorolni a „LeasePlan vevő” csoportba, ahogy az 30
ábra A LeasePlan alapértelmezett partnercsoporthoz a megfelelő partnerek hozzárendelésemutatja.
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 10.2.2 „LeasePlan szállító kód” beállítása

A „Törzsadatok/Rendszerkapcsolók”  menüpontban  a  „Pénzügyi  rendszerparaméterek/Számlázás
paraméterek/„LeasePlan  szállító  kód”  kapcsolóhoz  (31ábra  LeasePlan  szállítói  kód beállítása,  a
rendszerkapcsoló  menüpontban)  a  LeasePlan-től  kapott  kódot  kell  beírni,  az  éles  rendszer
használatakor (teszt időszakban a cég nevének rövidítését kell beírni).

 10.2.3 Az elektronikus számlaformátum elkészítése

Ahhoz  hogy  a  számla  bekerüljön  az  elektronikus  számlákat  tartalmazó  fájlba  a  következő
feltételeknek kell teljesülnie:

– A számlának ügyfél fizető típusú szerviz számlának kell lennie.
– Az adott javított gépkocsi költségviselőjének, és így a számla vevőjének bele kell tartoznia

„LeasePlan vevő” csoportba.

 10.2.4 Az elektronikus számlákat tartalmazó fájl elkészítésének lépései

– A szerviz  számlák  elkészítése  (a  fájl  számlánként  vagy akár  naponta  is  elkészíthető,  ez
utóbbi esetben a fájlban több számla fog szerepelni).

– A  „Bizonylatok/Számlák”  menüpontban  ki  kell  választani  a  „Lease  Plan  számlák”
alapértelmezett  feltételt  (32 ábraLeasePlan  feltétel  betöltése  a  számlakeresés
menüpontban)és a „Keres” gombbal meg kell keresni a még nem elküldött számlákat. 
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– A találatok között alapestben nem jelennek meg a már elküldött számlák, ha az elküldötteket
is  szeretnénk  lekérdezni,  az  „Az  elküldött  LeasePlan  számlákat”  kapcsolót  (33 ábra
Korábban elküldött LeasePlan számlák megjelenítésének szabályzása) ki kell kapcsolni.

– A DOAS rendszerben megszokott módon lehet kiválasztani a küldendő tételeket, vagy az
alul található „Minden tételt” nyomógomb (34 ábra LeasePlan export funkció és a minden
tétel kiválasztó gomb) használatával, vagy a CTRL és SHIFT gombokkal egy vagy több sort
kiválasztva.
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– „”Lease  Plan  export”  gomb  megnyomását  követően  (35.  ábra  LeasePlan  számla  export
képernyő)  megjelenő  ablakban  ellenőrizhető  –  és  ha  szükséges  módosítható  –  a  cég
LeasePlan szállítói kódja, illetve az „Export mappa” mezőben megadható az a hely ahova a
program a fájlt menteni fogja.

– A „Rendben” gomb megnyomására a fájl az adott mappába elkészül, és az adott mappában
megtalálható, a LeasePlan által meghatározott formában, ahogy a 36. ábra Az elmentett fájl
megtekintése a Windows fájlrendszerbenmutatja.
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– A program a szűrésen kívül nem ellenőrzi, hogy egy-egy számla mennyi alkalommal kerül
feladásra, tehát ha valamilyen okból nem szükséges minden számlát csak egyszer szükséges
exportálni.

– Az elkészült mappa tartalmát a LeasePlan számára e-mailben el kell küldeni.
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 11 VÁLTOZÁSLEÍRÁSOK

 11.1 Programmódosítás és javítás a DOAS 3.552-3.560 verzióban nem 
történt.
 11.2 Programmódosítás és javítás a DOAS 3.548-as verzióban nem történt.
 11.3 Javítás a DOAS 3.546-os verzióban nem történt.
 11.4 Javítás a DOAS 3.545-ös verzióban nem történt.
 11.5 Programmódosítás a DOAS 3.544-es verzióban nem történt.
 11.6 Programmódosítás a DOAS 3.543-as verzióban nem történt.
 11.7 Programmódosítás és javítás a DOAS 3.542-es verzióban nem történt.
 11.8 Programmódosítás és javítás a DOAS 3.541-es verzióban nem történt.
 11.9 Programmódosítás és javítás a DOAS 3.537-es verzióban nem történt.

 11.10 Programmódosítás a DOAS 3.549.0 - 3.551.1-es verziókban

 11.10.1 Munkalapon a "Csere jármű" gomb után megjelennek az ügyfélre 
előre foglalt kölcsönzések is

Munkalapon a "Csere jármű" gomb csak azokat a kölcsönzéseket jelenítette meg, amelyek az adott 
munkalapon voltak felvéve, vagy munkalapon számlázásra voltak beállítva.
Most megjelenik minden nyitott kölcsönzés az adott ügyfélre. Automatikusan csak akkor nyílik meg
a kölcsönzés ablak, ha csak egy nyitott kölcsönzés van és az az adott munkalapon volt felvéve.
Elérhető: Szerviz - Munkalapok - Munkalap - Csere jármű

 11.10.2 Új autós munkalap nyitása előjegyzésből 

Új járművek esetében a járműnek az előjegyzés rögzítésekor sok esetben nincs rendszáma – hiszen 
nincs üzembe helyezve, így a jármű nem megadható, sőt gyakran még az ügyfél sem, mert az 
előjegyzés berögzítésekor még nincs szerződés a járműre. Viszont új járműre is szükséges 
előjegyzés rögzítése a tervszerű működés érdekében. Ennek a problémának a megoldására született 
ez a fejlesztés.
Elérhető: Szerviz/időnaptárak/szerviz dolgozók időnaptára
Bővebben: Előjegyzési naptárban új járművek kezelése

 11.11 Javítások a DOAS 3.549.0 - 3.551.1-es verziókban

 11.11.1 Munkalap készítés előjegyzésből 
Minden, az előjegyzésben beállított munka típusú (karosszéria/szerelő) munkalap prefixéből lehet 
választani. 
Elérhető: Szerviz/időnaptárak/szerviz dolgozók időnaptára 

 11.11.2 Szerviz dolgozók időnaptára 
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 Új autós munkalapon már lehet más telephelyi rendelés számot is kiválasztani.

 11.11.3 Job-hoz rendelt produktív idők törlése, felszabadítása 

A törlés, illetve felszabadítás művelet végrehajtható többes kijelölés esetében is.

Elérhető: Szerviz/Munkalap/Job szerkesztés/Produktív idők 

 11.12 Programmódosítás a DOAS 3.547-es verzióban

 11.12.1 Munkalap gyűjtőszámla szám megmutatása 

A munkalap keresésnél a "Számlaszám" és a munkalap kimutatások "Végbizonylat száma" 
oszlopban, ha a végbizonylat gyűjtő szállítólevél és az ki van már számlázva, akkor a gyűjtő számla
száma is megjelenik a szállítólevél száma mellett (nem külön oszlopban!)
Elérhető: Szerviz/Munkalap, Szerviz/Munkalap kimutatások 

Bővebben:Munkalap gyűjtőszámla szám megmutatása 

 11.12.2 Munkalap szerviz példány nyomtatása 

Új rendszerkapcsoló: "Reklamációs munkalap szerviz példány megnevezése".

Elérhető: Szerviz/Munkalap 

Bővebben:Munkalap szerviz példány nyomtatása 

 11.13 Javítás a DOAS 3.547-es verzióban

 11.13.1 Munkalapon törölt munkafelvevő kezelése 

Ha a munkalap munkafelvevője törölt állapotba kerül, és a munkalapot nem módosításra nyitották 
meg, a munkafelvevő neve nem volt látható. Ha módosításra nyitják meg, akkor a munkafelvevőt a 
program automatikusan átírja a bejelentkezett felhasználóra, ha az munkafelvevő (ha nem 
munkafelvevő, akkor törli munkafelvevő nevét, de ekkor felírás előtt munkafelvevőt kell majd 
választani).Ha a "Munkalapot csak a rögzítő munkafelvevő módosíthatja  " rendszerkapcsoló be van 
kapcsolva, akkor a törölt munkafelvevőjű munkalapot nem lehetett megnyitni. Most meg lehet majd
nyitni, és utána a fentiek szerint módosul a munkafelvevő.
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Elérhető: Szerviz/Munkalap 

 11.14 Programmódosítások DOAS 3.5456.0 verzióban

 11.14.1 Biztosítós munkalap számlázása 

Önrész engedmény megadásához új elemi jog lett felvéve: "Önrész engedményt adhat". Ehhez a 
"Munkalapot szerkeszt" jogokat másoltuk az új jogra. 

Elérhető: Szerviz/Munkalap 

Bővebben: „Önrész engedményt adhat” jog

 11.15 Programmódosítások DOAS 3.545.1.0 verzióban

 11.15.1 Munkalapon rezsianyag és biztosító kezelés

A szerviz javításról is sok esetben szükséges árajánlat készítése az ügyfél számára. Abban az 
esetben ha a szerviz rezsi költséget számol fel a javítás után, akkor szükséges az, hogy ennek 
mértéke már az árajánlaton is szerepeljen. 

Bővebben: Munkalapon rezsianyag és biztosító kezelés

 11.15.2 Öreg autó kedvezmény márkánként megadhatósága

Az öreg autókra vonatkozó kedvezmények a „Karbantartás / Szerviz modul / Raktár/Szerviz 
engedmények / Akciós engedmények menüpontban adhatóak meg”, itt a kedvezményt Jármű kor 
kategóriához határozzuk meg.

Bővebben: Öreg autó kedvezmény márkánként megadhatósága

 11.16 Javítások DOAS 3.543.5 – 3.544.2-es verziókban

 11.16.1 Javítás történet megtekintési hiba javítása

A javítás történet gomb megnyomása után a megtalált javítás fej tételek helyesek voltak, de a 
kapcsolódó tételek nem az adott fejhez tartoztak (Csak akkor jelentkezett a hiba, ha a fej egy saját 
telephelyen készült munkalap. Más telephelyi, illetve induláskor betöltött régi munkalapoknál jól 
működött a program.)

Elérhető: Szerviz/ Munkalapok/ megtekint v. módosít/ Munkalap - alap adatok/ Jármű javításai

Jármű/ Jármű karbantartás/ megtekint/ Jármű javításai
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 11.16.2 Munkalap megtekintése

Ha a felhasználónak csak munkalap megtekintési joga van (írás joga nincs), akkor a munkalap 
megtekintés funkciónál a program figyelmeztetésben kiírta, hogy nincs joga a módosításra, de 
hibásan továbbengedte. Ez javítva lett.

Elérhető: Szerviz/Munkalap 

 11.17 Programmódosítások DOAS 3.540.2.0

 11.17.1 Gyors munkalap rögzítés 

A  funkció  arra  szolgál,  ha  egy  egyszerű  javítást  (izzócsere,  gumicsere,  olajfeltöltés)  kell
végrehajtani egy autón, akkor gyorsan és egyszerűsített módon lehessen a munkalapot elkészíteni,
és számlázni. 

Bővebben: Gyorsjavítás azaz egyszerűsített munkalap készítés

 11.18 Javítások DOAS 3.540.2.0

 11.18.1 Munkalap számla nyomtatás

A munkalapon megadott "Kárszám" mező értéke nem jelent meg a számlán (a nyomtató eljárás 
kezelte, de a számla formátumból kimaradt). Ez javítva lett.

 11.19 Programmódosítások DOAS 3.539

 11.19.1 Munkalap készítése előjegyzésből

Új rendszer paraméter: "Előjegyzésből munkalap készítésekor az összes munkalap prefixet 
megajánlja.". 

Bővebben: Munkalap készítése előjegyzésből

 11.19.2 Megrendelt munka keresés
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A "Gyors keresés" szűrőben megadott értéket mostantól a járműtörzs "Beírt modell" mezőjében is 
keresi.(Eddig csak a járműtörzs rendszám, modell és szín mezőiben keresett.)

Bővebben: Megrendelt munka keresés

 11.19.3 Produktív és nem produktív idők felvitele vonalkóddal

A nem produktív időkhöz megjegyzést lehet rögzíteni a "Módosít" funkcióval, de ez eddig nem volt
látható a tétel táblázatban.

Bővebben: Error: Reference source not found

 11.20 Javítások DOAS 3.539

 11.20.1 Munkalapon az "első üzembe helyezés dátuma" mező engedélyezése

Ha a munkalap "új autó" típusú, az „első üzembe helyezés dátuma” mezőt nem kötelező kitölteni 
(mert új autó esetében ilyen nincs). Nem új autó esetében, ha garanciális a munkalap (akár egyetlen 
JOB-ja garanciális) a mező kötelező, a többi esetben a "Munkalap kötelező mezői/Első üzembe 
helyezés dátuma" rendszer paraméterben megadott érték szerint lehet kötelező/ ajánlott/ opcionális.

Elérhető: Szerviz/Munkalap 

 11.20.2 Dolgozók munkaidőnaptára

Ha van már munkalap, és módosításkor nem adtak meg javítási határidőt, a program leállt. Ez 
javítva lett.
Elérhető: Szerviz/Időnaptárak/Szerviz dolgozók időnaptára 

 11.20.3 Job-hoz tartozó produktív idők megtekintése

Az ablakon lévő "Esemény napló" funkcióban a teljes produktív idő napló megjelent. Ez javítva 
lett, így csak a táblázatban kiválasztott esemény naplója jelenik meg.

Elérhető: Szerviz/Munkalap 
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 11.20.4 Alkatrész tétel áthelyezése másik munkalapra

Ha az alkatrész rendelésen nincs foglalás és az új munkalap állapota "Árajánlat", akkor a foglalás 
felszabadítás hibásan futott meg, ez javítva lett.

Elérhető: Szerviz/Munkalap 

 

 11.20.5 Munkalap beolvasásakor figyelmeztetés a tervezett javítási határidő 
túllépésére 

Új rendszerkapcsoló lett felvéve a rendszerbe: "Tervezett határidő túllépésre figyelmeztet" 

Bővebben: Munkalap beolvasásakor figyelmeztetés a tervezett javítási határidő túllépésére 

 11.21 Javítások DOAS 3.538

 11.21.1 Munkalap kimutatások szűrési hiba javítása

Ha a Gyártmány szűrőfeltételben bármit kiválasztanak, nem volt keresési eredmény. Ez javítva lett.
Elérhető: Szerviz / Munkalap kimutatások 
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